FEMA ayuda a todas las per sonas con su
recuper acion de lasinundaciones del
condado de St.Clair

Release Date: 11? 15, 2022

St. Clair County, lll. — La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) esta comprometida a ayudar a todas las
personas afectadas por las inundaciones del 25-28 de julio en el condado de St.
Clair, incluyendo las personas con discapacidades temporales o permanentes.
FEMA quiere asegurarse de que los programas y servicios satisfagan las
necesidades de todos los sobrevivientes del desastre durante su proceso de
recuperacion. FEMA trabaja con agencias estatales y locales, y organizaciones
voluntarias, para identificar las necesidades de accesibilidad y localizar los
recursos apropiados, para que todos los solicitantes elegibles tengan el mismo
acceso a los programas de asistencia por desastre.

Solicite asistencia de FEMA:

Solicite en linea, en disasterassistance.gov/es, use la aplicacion mévil de FEMA,
o llame alaLinea de Ayuda 800-621-3362.

= Sj utiliza un servicio de retransmision, como el servicio de retransmision de
video (VRS), teléfono con subtitulos u otros, proporcione a FEMA el nimero de
ese servicio.

= Hay operadores multilinglies disponibles en la Linea de Ayuda de FEMA.
Presione 2 para espafiol y 3 para otros idiomas.

También puede solicitar en un Centro de Recuperacion por Desastre (DRC). Los
DRC son accesibles para las personas con discapacidades, y FEMA puede
ayudar a llenar formularios. No es necesario tener cita. Las ubicaciones de los
DRC son:

= Clyde Jordan Senior Citizen Center, 6755 State Street, East St. Louis,
lllinois 62203
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m Caseyville Village Hall, 909 South Main Street, Caseyville, lllinois 62232

Los centros de recuperacion estan cerrados los domingos. El horario para
las proximas dos semanas es:

Semana del 14 de noviembre

lunes a viernes, 8 a.m. - 6 p.m. y sabado, 9 a.m. a 3 p.m.

Semana del 21 de noviembre — Horario dias feriados

lunes y martes, 8 a.m. - 6 p.m.

miércoles, 8 a.m. - 2 p.m.

jueves, Dia de Accién de Gracias - CERRADO, dia feriado

viernes, dia después de Accion de Gracias - CERRADO, dia feriado

sabado, 10 a.m. - 2 p.m.

Los siguientes ajustes razonables estan disponibles en los DRC de FEMA si se
solicitan:

= Dispositivos de escucha asistida, lupas e interpretacion remota por video (VRI)
= Intérpretes de idiomas, incluyendo intérpretes de lenguaje de sefias americano,
disponibles a peticidon

= Notifique al personal de FEMA en el DRC si necesita un ajuste durante
cualquier parte del proceso de asistencia, si tiene preguntas sobre el equipo
disponible en los DRC o si necesita ayuda para usar el equipo.

Las personas con discapacidades pueden ser elegibles para recibir asistencia
financiera para reemplazar equipos para discapacitados (e.qg, sillas de ruedas,
audifonos, etc.) si los articulos se dafiaron o se perdieron debido al desastre.
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Las subvenciones de asistencia por desastre no estan sujetas a impuestos y no
afectaran la elegibilidad para el Seguro Social, Medicaid, programas de exencion
meédica, Asistencia Temporal para Familias Necesitadas, cupones de alimentos,
Ingresos Suplementarios del Seguro, o Seguro Social por Incapacidad.

La asistencia de recuperacién por desastre esta disponible sin distincion de raza,
color, religién, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o
estatus econdémico. Si usted o alguien que conoce ha sufrido discriminacion,
llame gratis a FEMA al 833-285-7448.

Para actualizaciones de FEMA, siganos en Twitter @ FEMAregion5, y active las
notificaciones moviles (enlace en inglés). Visite la pagina web del desastre en
www.fema.gov/es/disaster/4676

Para actualizaciones sobre desastres de la Agencia para el Manejo de
Emergencias de lllinois (IEMA), siga a @Readylllinois en Twitter, Facebook e
Instagram y active las notificaciones moviles. http://www.illinois.gov/iema/
continta siendo una fuente Unica para ayudar a los residentes de lllinois a
encontrar informacion facilmente y recursos relacionados con el desastre.
(enlaces en inglés)

i

La misién de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de los
desastres.
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