L’ assistenza della FEMA puo aiutarea
riparareo sostituire caldaie

Release Date: Ott 19, 2021

Siete un proprietario di abitazioni che ha ricevuto I'assistenza della FEMA per
riparazioni domestiche? Dopo aver ricevuto I'assistenza, avete scoperto che la
vostra caldaia e stata danneggiata o distrutta dall’'uragano lda?

Se la caldaia non era coperta dalla vostra polizza assicurativa, la FEMA puo
fornire assistenza aggiuntiva per ripararla o sostituirla. Dovrete, pero, presentare
ricorso alla FEMA per iscritto e includere ricevute o preventivi verificabili per la
riparazione.

La FEMA potra pagare fino al costo effettivo riportato sulla ricevuta o dal
preventivo per la riparazione o sostituzione della caldaia. Se avete riparato o
sostituito la caldaia, la FEMA puo fornire assistenza quando sono presentati
preventivi o ricevute validi su ricorso. Quando presentate la domanda di
assistenza, verificate di aver riportato ogni danno alla caldaia causato
dall’'uragano lda.

| fondi sono disponibili ai sopravvissuti al disastro qualificati residenti nelle contee
di Bronx, Kings, Nassau, Queens, Richmond, Rockland, Suffolk e
Westchester, incluse nella dichiarazione di disastro federale causato dall’'uragano
Ida. Solo le residenze principali occupate dai proprietari possono essere prese in
considerazione per questo tipo di assistenza. Le case per le vacanze e le seconde
case non sono qualificate.

L’assistenza per le riparazioni domestiche e disponibile solo per i proprietari di
abitazioni, per gli oggetti non assicurati o sottoassicurati e per le spese relative al
disastro destinate a rendere la residenza sicura, igienica e funzionale. Alcuni tipi
di assistenza forniti dalla FEMA sono disponibili per altri componenti strutturali
delle residenze principali. Questi includono pozzi, sistemi settici, scaldabagni e
altri apparecchi elettrici.
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Ricordate: il ricorso deve essere presentato per iscritto, entro 60 giorni dalla data
specificata sulla lettera di determinazione della FEMA dei requisiti per
I'assistenza. Controllate di avere incluso la documentazione a supporto della
richiesta di ricorso, che include ricevute o preventivi verificabili, preventivi di
appaltatori o altre prove a supporto del ricorso.

Una volta inviato il ricorso alla FEMA, probabilmente riceverete la lettera
contenente la decisione entro 90 giorni dal ricevimento del ricorso da parte della
FEMA.

Se avete domande su come presentare ricorso, visitate un centro di intervento
DRC (Disaster Recovery Center) cercandolo con il DRC Locator (fema.gov) o
chiamate la linea di assistenza FEMA Helpline al numero 800-621-3362. Se
usate servizi di inoltro comunicazioni come (VRS), servizi telefonici con sottotitoli
o altri, comunicate il numero telefonico del servizio alla FEMA. Gli operatori della
Helpline sono disponibili dalle 8 alle 19, tutti i giorni. Premete 2 per lo spagnolo;
premete 3 per connettervi con un interprete che parla la vostra lingua.

Per presentare domanda per I'Assistenza disastri, potete, inoltre, chiamare
I'Helpline, visitare il sito DisasterAssistance.gov o usare I'app mobile FEMA.

Le persone con basso reddito che devono affrontare problemi di natura legale
derivanti dall’'uragano lda possono chiamare la linea verde per la consulenza:
888-399-5459. Se desiderate essere contattati da un fornitore di servizi legali,
compilate il relativo modulo alla pagina https://nysba.org/ida. Elenchiamo di
seguito alcuni esempi di assistenza legale disponibile:

= consulenza su questioni relative a proprietari e inquilini

= assistenza relativa a contratti e appaltatori per riparazioni delle abitazioni

= questioni sulla protezione dei consumatori, come la speculazione e come
evitare le truffe degli appaltatori nel processo di ricostruzione.

m assistenza su come assicurarsi i benefici governativi

m assistenza sulle richieste di risarcimento per assicurazioni sulla vita, mediche e
sulla proprieta

= consulenza su problemi relativi a mutui e pignoramenti

Per altre risorse online, gli opuscoli scaricabili della FEMA e altri mezzi di
assistenza, visitate il sito DisasterAssistance.gov e fate clic su “Information”
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(Informazioni).

Per riferimento ad agenzie che sostengono necessita specifiche della comunita,
chiamate il 211 o visitate il sito https://www.211nys.org/contact-us. | residenti della
citta di New York (NYC) dovranno chiamare il 311.

Per le ultime notizie sugli sforzi di recupero dall’uragano Ida a New York, visitate il
sito fema.gov/disaster/4615. Seguiteci su Twitter all'indirizzo
twitter.com/femaregion2 e alla pagina facebook.com/fema.
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