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Asistans Endividyél FEMA ka ede w retabli nan tanpeét tropikal Helene lé w bay
lajan ak sevis direk pou kouvri depans ki neseseé yo ki pa gen asirans oswa ki pa
gen asirans ak bezwen grav. Asistans pou katastwof FEMA se pa yon ranplasan
pou asirans, epi li pa ka ede ak depans ki kouvri pa asirans oswa 0t sous yo.

Ki kalite ed FEMA ka bay?

FEMA ka bay Asistans pou Bezwen Grav, Asistans pou Deplasman, Asistans pou
Reparasyon Kay, Asistans Lwaye, Asistans Pwopriyete Pesonél, Asistans
Transpo, Asistans Medikal ak Dante, Asistans Fineb ak 10t depans diveés pou
aplikan ki elijib yo.

Eske yo dwe ranbouse &d nan men FEMA?

Non. Sepandan, si w gen asirans ki kouvri depans lojman tanporé w yo epi w
mande FEMA pou | avanse w lajan pou ede w peye fre sa yo paske peman
asirans ou an reta, w ap bezwen ranbouse lajan sa a bay FEMA apre w fin
resevwa régleman asirans ou.

Eske yo ka itilize asistans FEMA pou katastwof pou repare wout prive oswa
pon mwen an?

Asistans FEMA disponib pou ede kouvri reparasyon wout ak pon prive yo. Pou
resevwa ed ak reparasyon wout oswa pon, kondisyon sa yo dwe ranpli:

= Yon enspeksyon FEMA detemine katastwof la andomaje wout la oswa pon an
epi reparasyon neseseé pou bay akse lakay ou.

= Ou responsab (oswa pataje responsablite ak |0t pwopriyeté kay) pou antretyen
wout la oswa pon an.

= \Wout oswa pon ki andomaje a se sel fason pou rive lakay ou.

Si mwen aplike pou asistans pou katastwof pou yon kay 'pa abitab’, eske
FEMA sezi pwopriyete mwen an?
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FEMA pa ka sezi pwopriyete w la. Aplike pou asistans katastwof pa bay FEMA
oswa gouvenman federal la dwa pwopriyete sou kay ou a. Lé w aplike pou
asistans katastwof, yo ka voye yon enspekté FEMA pou verifye domaj lakay ou
epi rapote kalite domaj katastwof la te koze. Nenpot asistans ou ka resevwa se
yon sibvansyon; se pa yon pre.

FEMA di mwen pa kalifye pou séten kalite asistans. Kisa mwen ka fé?

Si FEMA voye yon lét ba ou ki eksplike ou pa apwouve pou séten kalite asistans,
li enpotan pou li let ou a ak anpil atansyon. Souvan, ou ka sélman bezwen voye
plis enfomasyon oswa dokiman sipo pou FEMA kontinye revize aplikasyon w lan.

= Fason ki pi fasil pou voye dokiman bay FEMA se |é w telechaje yo sou Entenet
atravé FEMA App oswa atrave yon kont sou Entenet nan
DisasterAssistance.gov.

= Ou kapab voye dokiman ou yo pa lapos tou bay FEMA, P.O. Box 10055,
Hyattsville, MD 20782;

= Fakse yo nan 1-800-827-8112; oswa

= Mennen yo nan yon Sant Rekiperasyon Dezas.
= Pou jwenn yon Sant Rekiperasyon Dezas toupre w, vizite fema.gov/drc oswa

teks “DRC” ak kod postal ou a han 43362.

Si w gen kesyon sou nenpot let FEMA, vizite yon Sant Rekiperasyon Dezas ki
toupre w oswa rele Liy Asistans FEMA a nan 1-800-621-3362.

Si w itilize yon sevis relé videyo, sevis telefon ki gen tit oswa 10t, bay FEMA
nimewo W pou sevis sa a.

Si mwen pa dako avek desizyon FEMA, kijan mwen ka koneste |?

Ou ka fé apel kont nenpot desizyon FEMA oswa kantite lajan prim lé w voye
dokiman tankou estimasyon ki verifye pou reparasyon, resi, bodwo, elatriye, pou
montre ou bezwen plis ed. Chak let ??desizyon ou resevwa nan men FEMA
eksplike ki kalite dokiman ki ka ede w fé apél.

FEMA pa kapab double asistans yon 10t sous ba w, tankou régleman asirans.
Sepandan, si w pa gen ase asirans, ou ka resevwa asistans FEMA pou katastwof
pou bezwen ki pa satisfé le w soumet yon kopi regleman asirans ou oswa
dokiman refi w bay FEMA.
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Kisa mwen ta dwe fé si FEMA pa kontakte mwen?

Reprezantan FEMA yo ka rele kod zon/nimewo telefon yo pa konnen, yo ka paret
sou telefon ou kom “Spam”, oswa yo pa parét sou ID moun kap rele yo. Li
enpotan pou w fé FEMA konnen nenpot chanjman nan sitiyasyon w. Enfomasyon
kontak manke oswa demode ka retade ou jwenn ed. Apre w fin aplike pou
asistans katastwof, kenbe kontak ak FEMA pou mete ajou detay aplikasyon an ak
chanjman oswa enfomasyon ki manke swa sou Enténét nan
DisasterAssistance.gov oswa rele Liy Ed FEMA a nan 1-800-621-3362.

Kisa yon enspekté FEMA ap chéche?

Apre ou fin aplike pou asistans katastwof, FEMA ka bezwen verifye dezas la te
andomaje kay oswa pwopriyete w la. Yo ka mande yon kay oswa yon enspeksyon
pwopriyete. Enspekte a pral kontakte w pou pran yon randevou.

Yon enspeksyon kay montre FEMA tout domaj dezas nan kay ou ak pwopriyete
pesonél tankou meéb, aparey, veyikil, ak nenpot bagay esansyel pou bezwen chak
jou nan kay la. Enspekté a pa pral fizikman antre nan zon kote li ka danjere pou
yo jwenn akse (tankou grenye oswa espas ranpa).

Enspekté a pa deside si ou kalifye pou asistans. Enspekté a pral verifye non w,
adres ou, enfomasyon pou kontakte w, kouveti asirans ak sitiyasyon
lokasyon/pwopriyeté w. Enspekté a pral mache nan kay la epi li pral note domaj
nan estrikti a ak nan pwopriyete pesonel ki te koze pa dezas la. Enspekté a pap
janm mande enfomasyon labank oswa mande yon freé

Poukisa vwazen mwen an te jwenn plis lajan pase sa mwen te resevwa pou
reparasyon yo?

Sitiyasyon chak sivivan yon katastwof diferan, epi bezwen inik ou yo ka pa menm
ak vwazen w.

Eske map jwenn Asistans Tanporeé Dirék pou Lojman?

FEMA ka bay Asistans Lojman Tanporé Direk le gen yon bezwen pou ot resous
lojman. FEMA ap kontakte aplikan ki elijib yo pou evalye bezwen inik yo epi bay
solisyon lojman tanpore yo.
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Mwen se yon lokaté. Eske mwen kalifye pou asistans FEMA?

Lokate ke pwopriyete yo te andomaje nan katastwof la ka elijib pou asistans
katastwof. Asistans pou katastwof FEMA ka ede peye pou lojman tanporée, domaj
pwopriyete pesonel (tankou aparéy nan kay la; meb; odinaté pésonél oswa fanmi;
inifom, liv, zouti ak 10t bagay ki nesese pou lekol oswa rezon ki gen rapo ak
travay), osi byen ke depans pou medikal, dante, fineray, gadri, ak demenaje ak
depo.
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