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Release Date: Lub Kaum Ob Hlis NTuj 30, 2024

Hickory, NC –Tus tswv xeev Cooper tau thov, lub nroog North Carolina cov neeg
ua tau ntsib kev txom nyem los ntawm Tropical cua daj cua dub Helene tam sim
no muaj mus txog rau lub 2 hli tim 6, 2025, thov kev pab nrog FEMA.

Peb xav txhawb cov neeg ua ntsib kev puas tsuaj uas muaj ntawv kho mob los
mus sau ib daig ntawv thov kev pab ua ntej thov FEMA kev pab. Koj tsis tas tos
koj daim ntawv kho mob kom haum. FEMA tej zaum yuav muab nyiaj pab rau
qees leej neeg uas tsis muaj nyiaj kho mob. 

Cov tswv tsev los yog neeg xauj tsev nyob rau hauv Alexander, Alleghany, Ashe,
Avery, Buncombe, Burke, Cabarrus, Caldwell, Catawba, Cherokee, Clay,
Cleveland, Forsyth, Gaston, Graham, Haywood, Henderson, Iredell, Jackson, Lee,
Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mecklenburg, Mitchell, Nash, Polk, Rowan,
Rutherford, Stanly, Surry, Swain, Transylvania, Union, Watauga, Wilkes,
Yadkin, thiab Yancey cov nroog thiab ntawm Eastern Band of Cherokee
Indians ua tsis muaj nyiaj kho mob los yog puas ntsoog los ntawm cua daj cua
dub Tropical Storm Helene yuav tau rau npe txais kev pab los ntawm FEMA.

Muaj ntau txoj kev mus thov: 

Mus rau lub tsev neeg ua hauj lwm hu ua Disaster Recovery Center (DRC) mus
nrhiav lub tsve ua zes koj tshaj nyob rua hauv no fema.gov/drc. 
Los yog mus hauv xov tooj online disasterassistance.gov.
Muab FEMA App tso rau hauv koj lub xov tooj. 
Hu rau peb tus xov tooj ntawm FEMA helpline ntawm 800-621-3362 thaum 7
a.m. txog ntua yav tsaus ntuj.  Yuav muaj neeg nrog koj tham koj hom lus. Yog
koj siv koob yees duab xws li, video relay (VRS), nco ntsoov muab koj tus xov
tooj rau FEMA.
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Kev Pab Rau Neeg Poob Hauj Lwm Vim Muaj Kev Puas Tsuaj

Muab sij hawm rau neeg los mus rau npe thov kev pab los ntawm Disaster
Unemployment Assistance (DUA). Koj tsim nyog txais kev pab yog hais tias koj
muaj raws li no:

Koj nyob hauv lub nroog no, thiab ua hauj lwm hauv cov nroog no.
Koj poob hauj lwm los yog ua hauj lwm tias si vim cua daj cua dub koj thiaj tsis
tau ua hauj lwm, thiab
Koj tsis tsim nyog txais kev pab los ntawm nyiaj pov hwm poob hauj lwm hauv
lub xeev.
Koj tsis muaj hauj lwm (los yog ua hauj lwm rau koj tus kheej los si tswv ntawm
ib lub lag luam) vim cua daj cua dub Helene. 

Qhov ua yuav tiv tauj North Carolina Department of Commerce’s Division of
Employment Security yog mus rau hauv no: www.des.nc.gov. Yog koj xav sau ib
tsab ntawv qhia tias koj tsis txaus siab rau qhov ua txiav txim no hu xov tooj rau
888 737-0258. DUA yuav muaj rau neeg tsis ua hauj lwm rau lub lis piam ntawm
lub 9 hli tim 29, 2024-lub 3 hli tim 29, 2025. Yuav tsim nyog txais kev pab nrog
DUA yuav muaj qhia txhuas lub lis piam thiab koj yuav tau sau ib tsab ntawv
txhuas lub lis piam los mus txais nyiaj poob hauj lwm nrog rau DUA thiab.

Kev puas tsuaj rau cov nyiaj txais los ntawm teb chaws asmeskas lag luam
me

Kuj muaj sij hawm ntau mus thov kev puas tsuaj nyiaj txais los ntawm teb chaws
asmeskas lag luam me (SBA). SBA yog tus thawj tuav nyiaj rau tsim kho vaj tse
ntawm kev puas tsuaj-puas ntsoog lwm yam cuab yeej. SBA pab lag luam ntawm
tag nrho cov tsev ua luaj li cas, lwm lub koom haum, tswv tsev thiab neeg xauj
tsev kho vaj tse thiab hloov tej yam ua puas ntsoog los yog ploj mus lawm thiab tej
yam ua nyob rau hauv tsev. 

Cov tib neeg ua tsis tau txais kev pab los ntawm SBA qiv nyiaj yuav tau rov qab
mus rau FEMA seb lawv yuav pab nej li cas. Lub laj luamSBA Disaster Customer
Service Center’s cov neeg ua hauj lwm tus xov tooj yog 800-659-2955 los yog xa
ntawv mus rau: disastercustomerservice@sba.gov los yog mus rauwww.sba.gov.
Tib neeg kuj mus tau rau hauv online hauv xov tooj mus rau npe hauv SBA's qhov
website:
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disasterloanassistance.sba.gov/ela/s/.
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