Cov LusNug thiab Cov LusTeb: Kev Pab
Ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws
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FEMA Lub Khoos Kas Kev Pab Rau Cov Neeg thiab Cov Yim Neeg (IHP) yuav
pab cov neeg dim txoj sia los ntawm kev puas tsuaj uas muaj cai tau txais kev pab
yuav pib kev txhim kho los ntawm kev muab cov pob nyiaj pab txog cov kev xav
tau yooj yim, tseem ceeb. Tej zaum kuj yuav muaj lwm hom kev pab txog kev
puas tsuaj uas muab los ntawm tsoom fwv thiab. Cov lus teb rau cov nge lus nug
hais txog tus txheej txheem kev pab txog kev puas tsuaj uas muab los ntawm
tsoom fwv teb chaws tuaj yeem nrhiav pom tau hauv gab no.

Hom kev pab twg uas kuv yuav tau txais los ntawm FEMA?

= FEMA |i kev pab txog kev puas tsuaj tau txais kev tsim tawm los txhawb nga
cov kev siv zog txog kev txhim kho. Qhov kev pab uas koj tau txais zoo li yuav
tsis duav roos cov ngi tag nrho ntawm kev rov gab los nyob tau hauv koj lub
tsev los sis thaj av vaj tse rau ghov zwj ceeb uas yuav zoo li qub ntawd ua ntej
yuav muaj ghov kev puas tsuaj. Yog xav pom seb hom kev pab twg yuav muaj
rau koj no, mus saib rau hauv phab vev xaib Nrhiav Kev Pab .

Kuv thov rau FEMA ghov kev pab puas tau yog tias kuv muaj kev tuav pov
hwm lawm?

= Yog. Tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais FEMA kev pab cuam txog kev puas
tsuaj txawm tias koj muaj ntawv pov hwm lawm los xij, yog li ntawd tsis txhob
tos uas yuav thov nrog FEMA li. Txawm li cas los xij, yog tias koj muaj kev tuav
pov hwm rau ghov chiv ntawm kev puas tsuaj rau koj lub tsev lawm, koj yuav
tsum tau ua ntawv thov nyiaj rov gab nrog koj lub chaw muab kev pab cuam
kev tuav pov hwm thiab xa daim ntawv kev them nyiaj rau kev tuav pov hwm
los sis tsab ntawv tsis kam lees paub tuaj rau FEMA los txiav txim siab txog koj
li kev muaj cai tsim nyog rau gee hom kev pab. Raws li txoj cai lawm, FEMA
tsis tuaj yeem muab txiaj ntsig kev pab sib tshooj ntxiv rau cov kev poob uas
tau txais kev duav roos los ntawm koj lub chaw tuav pov hwm lawm.
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Kuv puas tuaj yeem tau txais kev pab ntawm tsoom fwv rau kev puas tsuaj
rau kuv lub tsev thib ob?

= FEMA ghov kev pab rau kev puas tsuaj muaj kev txwv rau tus neeg ua ntawv
thov lub tsev xub thawj xwb, uas yuav yog ghov chaw uas koj nyob ntau tshaj
rau lub hlis hauv ib xyoos. Cov tsev thib ob, cov tsev tuaj nyob thaum lub caij so
hauj lwm los sis cov tsev uas siv ua chaw xauj rau neeg tuaj nyob thaum lub
caij so hauj lwm ntawd yuav tsis tsim nyog tau txais FEMA txoj kev pab cuam.
Yog tias koj thov rau Teb Chaws Meskas Fab Tuav Tswj Chaw Lag Luam Me
(SBA), tej zaum koj yuav tau txais kev txiav txim siab rau ghov nyiaj qgiv uas
muaj nyiaj paj gis yog tias lub tsev raug siv los ua lub tsev xauj ncua luv los sis
ncua ntev thaib ghov nyiaj khwv tau los ntawm kev xauj raug muab tshaj tawm
rau ntawm tus tswv tsev cov ntaub ntawv them ngi se ntawm tsoom fwv teb
chaws. Koj kuj tseem yuav raug txiav txim siab yog tias lub tsev thib ob tau
nyob, tsis muaj ngi xauj tsev, los ntawm tsev neeg txuas ntxiv.

Yog tias kuv tau txais kev pab txog kev tsis muaj chaw nyob tab sis kuv
tseem xav tau kev pab nrog vaj tse chaw nyob ib nyuag ntu ne, kuv ho yuav
tau ua dab tsi thiab?

= Hu rau FEMA tus xov tooj muab kev pab ntawm 800-621-3362 los sis nkag
mus saib hauv lub chaw muab kev pab cuam ghib kev txhim kho los thov txog
FEMA ghov kev pab txog kev xauj tsev.

Kuv puas yuav tsum tau muaj kev tshuaj ntsuam lub tsev kom thiaj li tau
FEMA ghov kev pab?

= Y0g. Yog tias koj tau tshaj ghia txog kev puas tsuaj rau lub tsev rau koj ghov
chaw nyob xub thawj lawm, tej zaum yuav tsum tau muaj kev tshuaj ntsuam vaj
tse ntawm FEMA. FEMA cov kws tshuaj ntsuam yuav hu tuaj ntawm tus naj
npawb xov tooj uas tsis tshwm npe thiab yuav siv zog ntau zaus los nrog koj sib
tham txog koj li kev puas tsuaj uas tshwm sim los ntawm kev puas tsuaj. FEMA
tus neeg ua hauj lwm yeej yuav muaj daim paib cim thawj ghia txog tus neeg ua
hauj lwm tas li thiab koj yuav thov saib daim I.D. tau tas li.

Kuv puas yuav tsum tau them tus nqi kom tau txais kev pab nrog kuv daim
ntawv thov kev pab ntawm tsoom fwv teb chaws?
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» Tsis tas them kiag li. FEMA thiab SBA tuaj yeem pab koj nrhiav tus txheegj
txheem kev pab, thiab lawv yuav tsis nug txog nyiaj thiab tsis xav tau kev them
nyiaj hauv ib hom twg li. Yog tias ib tug neeg twg xav tau kev them nyiaj los pab
koj ua koj daim ntawv thov kev pab ntawm tsoom fwv teb chaws no, saib zoo li
yuav yog kev ntxias noj ntxias haus xwb. Tshaj ghia txog ghov ntawd mus rau
koj cov chaw hauj lwm muaj cai hauv cheeb tsam zej zog kiag tam sim ntawd.

FEMA cov pob nyiaj pab puas yuav cuam tshuam rau kuv cov txiaj ntsig uas
tau los ntawm Xaus Saus, cov ngi se, cov ntawv mus nga khoom noj, los sis
Medicaid?

= Tsis muaj li. FEMA ghov kev pab tsis muaj ngi se thiab tsis cuam tshuam rau
cov txiaj ntsig kev pab ntawm Xaus Saus, Medicare, Medicaid, Lub Khoos Kas
Kev Pab Zaub Mov Ntxiv (SNAP) los sis lwm yam kev pab rau kev noj gab nyob
zoo ntawm tsoom fwv thiab cov khoos kas uas muaj cai tau txais kev pab.

Kuv yog ib tug neeg ua liaj ua teb uas tau ntsib kev poob los ntawm kev
puas tsuaj txij li Lub Rau Hlis Ntuj Tim 16 — Lub Xya HIi Ntuj Tim 4 cov nag
xob nag cuathiab dej nyab—kuv puas muaj cai tsim nyog tau kev pab los
ntawm tsoom fwv teb chaws?

= Cov neeg ua liaj ua teb yuav muaj cai tsim nyog rau kev pab ntawm FEMA los
pab nrog cov kev xav tau loj heev, kev them rau ghov chaw yuav mus nyob ib
ntus, cov ngi kev kho tsev, thiab lwm cov kev xav tau uas tsis muaj kev tuav
pov hwm. SBA kuj muaj cov nyiaj txais uas muaj nyiaj paj qis rau cov neeg ua
liaj ua teb uas muaj cai tau txais kev pab los rov tsim los sis kho lawv lub tsev
xub thawj thaib hloov pauv tej vaj tse ntiag tug uas piam los sis puas tsuaj.

= Thaum muaj kev tawm tsam ntawm cov kev puas tsuaj los ntawm hav zoov hav
tsuag, Teb Chaws Meskas Lub Thawj Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Ua Liaj
Ua Teb (USDA) muab kev pab fab tev niv thiab fab nyiaj txiag los pab cov neeg
tsim khoom liaj teb rov txhim kho tau los ntawm cov ntuj ghuav, cov cua daj cua
dub tornado, cov nag loj dhau, cov nag xob nag cua caij ntuj no thiab ntau yam
ntxiv. USDA Lu Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Liaj Teb (FSA) cov
thawj tuav tswj FSA Cov Khoos Kas Kev Pab Txog Kev Puas Tsuajlos pab cov
neeg tsim khoom liaj teb rov txhim kho los ntawm cov kev puas tsuaj uas muaj
cai tau txais kev pab los ntawm cov kev puas tsuaj hav zoov hav tsuag suavn
rog ntuj ghuav, cua daj cua dub tornado, dej nyab thiab ntau yam ntxiv. FSA
Lub Khoos Kas Nyiaj Txais Xwm Txhee] Ceev muab cov nyiaj txais los pab cov
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neeg tsim khoom liaj khoom teb rov txhim kho los ntawm cov kev poob peev
rau kev tsim khoom thiab lub cev vim rau ghov muaj ntuj ghuav, dej nyab, lwm
cov kev puas tsuaj los ntawm hav zoov hav tsuag, los sis kev kaw cia. Peb xav
kom cov neeg tsim khoom liaj teb tiv tauj lawv lub USDA Lub Chaw Muab Kev
Pab Cuam los sib tham txog lub khoos kas thiab cov kev xaiv txog nyiaj txais
thiab los nrhiav kom paub seb xav tau dab tsi rau kev muaj cai tau kev pab
thiab txoj hau kev ua ntawv thov kev pab.

Yog tias kuv tsis yog Teb Chaws Meskas pej xeem, lwm tus neeg nyob hauv
kuv yim neeg puas tuaj yeem ua ntawv thov nrog FEMA tau?

= Tau. yim neeg tseem yuav thov tau thiab tau txais kev txiav txim siab rau kev
pab yog tias: lwm tus tswv cuab uas yog neeg laus ntawm koj yim neeg yog
Teb Chaws Meskas tus pej xeem, teb chaws uas tsis yog pej xeem los sis tsis
yog pej xeem uas muaj ghov tsim nyog, los sis yog tias tus me nyuam yaus,
uas nyob hauv tib yim neeg li tus niam thiab txiv los sis tus neeg saib xyuas me
yuam, yog Teb Chaws Meskas li pej xeem, teb chaws uas tsis yog pej xeem,
los sis neeg txawv teb chaws uas tsim nyog tau kev pab. Niam thiab txiv los sis
tus neeg saib xyuas me nyuam yaus yuav thov tau sawv cev rau ntawm tus me
nyuam. Kawm paub ntau ntxiv los ntawm kev nkag mus saib rau hauv Kev
Tsim Nyog rau FEMA Qhov Kev Pab Txog Kev Puas Tsuaj: Cov Cai Hais Txog
Qhov Txheej Xwm Kev Ua Pej Xeem thiab Kev Nkag Teb Chaws | FEMA.gov.

Kuv tau txais ib tsab ntawv hais tias tam sim no kuv tsis tau txais kev pom
zoo rau FEMA ghov kev pab. Qhov ntawd puas txhais tau tias kuv tsis cia
siab tias yuav tau kev pab los ntawm FEMA [i?

m Kuj tsis tas yuav yog li ntawd. Nws yog ib gho tseem ceeb kom nyeem FEMA
tsab ntawv kev txiav txim siab kom zoo. Tej zaum koj tsuas yuav tsum tau
muab ntaub ntawv ghia paub ntxiv—xws li koj daim ntawv them ngi tuav pov
hwm los sis kev tsis lees paub—Ilos sis lwm cov ntaub ntawv los pab ua kom
koj daim ntawv thov ua tau mus ntxiv. Koj tuaj yeem nkag mus saib tau hauv
lub chaw txhim kho los sis hu tau rau FEMA tus xov tooj muab kev pab tas li
yog tias koj xav tau kev pab nrog kev ua tus txheej txheem.

FEMA tsis muab nyiaj rau kuv txaus. Yuav ua li cas yog tias kuv tsis tuaj
yeem rov tsim tau kuv lub tsev kom zoo ib yam li thaum ub tau?
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= Yog tias koj tsis pom zoo nrog FEMA ghov kev txiav txim siab, tej zaum koj
yuav thov kom rov txiav txim dua tau tsis pub dhau 60 hnub txij li hnub tim nyob
hauv tsab ntawv kev txiav txim siab. Txhawm rau ua kom tau raws li cov kev
xav tau ntawm cov neeg dim txoj sia los ntawm kev puas tsuaj kom ntau ntxiv,
FEMA koom tes nrog lwm cov chaw ua hauj lwm ntawm tsoom fwv thiab tsis
yog tsoom fwv. Piv txwv li, SBA muab cov nyiaj txais pab rau kev puas tsuaj
uas muaj nyiaj paj gis rau cov tswv tsev, cov neeg xauj tsev thiab cov tswv lag
luam hauv cheeb tsam uas muaj kev puas tsuaj uas tau tshaj tawm no. SBA
CoV nyigj txais kev puas tsuaj npog tag nrho cov kev poob uas tsis tau them los
ntawm kev tuav pov hwm, FEMA cov nyiaj pab los yog lwm yam kev pab.
Kawm paub ntau ntxiv ntawm www.sba.gov/disaster.

Kuv xav thov rov txiav txim dua tau li cas?

= Yuav tsum muab cov ntawv thov rov txiav txim dua xa tuaj tsis pub dhau 60
hnub txij hnub tim nyob rau hauv tsab ntawv kev txiav txim siab. Koj tsab ntawv
ntawm FEMA yuav muab ntaub ntawv ghia paub ntxiv txog yam uas yuav tsum
tau muab yog tias koj xaiv thov rov txiav txim dua txog FEMA ghov kev txiav
txim siab. Nrog koj tsab ntawv txiav txim, FEMA kuj yuav muab ib Daim Foos
Thov Kev Rov Txiav Txim Dua uas yuav muab siv los pab muab cov ntaub
ntawv ghia paub ntxiv. Koj li kev thov rov txiav txim dua yuav raug muab xa
raws kev xa fev los sis kev xa ntawv, ntawm tus kheej hauv online yog tias koj
muaj FEMA tus as khauj hauv online. Yog xav teeb FEMA tus as khauj hauv
online, mus saib hauv DisasterAssistance.gov, nias rau “Thov Hauv Online”
thiab ua raws li cov lus ghia.
= Raws hauv chaw xa ntawv: FEMA National Processing Service Center, P.
O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-7055

= Raws hauv xov tooj fej ntawv: 800-827-8112, Xa ntxiv rau: FEMA

= Ntawm tus kheej: Nkag mus ntsib hauv Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam
Kev Txhim Kho Kev Puas Tsuaj los xa koj daim ntawv thov rov txiav txim
dua. Nrhiav lub chaw muab kev pab cuam tau ntawm no: fema.gov/DRC.

¥ FEMA
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