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???????, ?????? –  ?????? ?? ??? ?????? FEMA ?? ?????? ???? ???????
?????? ????????? 31 ?????-1??????, 2023 ?? ??????? ?? ??????? ?? ???
FEMA ?? ?????? ?? ??? ????? ???? ??? ????? ?????? ?? ???? ?? ?? ??
?????? ?? ??? ????? ???? ???, ????? ?? ????????? ???? ???

???? ?? ????? ?? ????? ?????????? ?? ??????? ????? FEMA ?????? ??????
?? ?? ???? ???? ?????? ?? ???? ?? ???? ?????? ???? ?? ???? ????? ??????
??????? ????? ????? ???? ??? ???? ????? ?? ?????? ?? ???? ??? ?? ?????
????? ?? ???? ?? ????? ?? ???????? ?????? ?? ??????? ???? ???? ?? ???
???? ???? ???? ??????

?????, ???? ??????? ?????? ?? ??? ???? ????? ?? ??????? ???? ???? ?? ???
FEMA ?? ???? ???? ??????? ?? ?????? ???????? ????? ?? ???????? ????
??? ???? ??????????? ?? ???????? ??? ????? ????? ?? ???? ???:

???? ????? ?? ??????
???? ?? ????? ?? ?????? ?? ???? ??????? ?? ?? ?? ????????? ????
????? ?? ??????
???? ?? ??????
????????? ?? ??????
?? ?????? ?? ???? ?? ??? ??????????? ??????? ????? ?? ???????? ?????
??

??? ???? ???? ?? ???? ??? ???? ??? ?????? ???, ?? ???? ??????
????????? (Disaster Assistance Helpline) ?? 800-621-3362 ?? ??? ?????
???????? ?? ??? ???? 6 ??? ?? ?????????? ??????? ?????? ???? ??
?????? ???? ???? ?????? ??????? ?????? ??? ?????? ??? ??? ?? ??????
??????? ???? (VRS), ?????? ???? ??????? ???? ?? ???? ???? ???? ???????
???? ?? ????? ???? ???, ?? ????? ???? ??? FEMA ?? ?? ???? ?? ??? ????
???? ????

FEMA ?? ?????? ?? ??????? ???? ????
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??? ?? FEMA ?? ??????, ?? ?????? ?? ?? ?????? ???? ?? ????? ???, ?? ??
???? ???? ?? ???? ???? ?? ?????? ???? ???? ???????????, ???? ?? ??
?????? ?? ??? ??????? ?? ??????-???? (????????), ??? ?? ???? ???? ????
??? FEMA ?? ???? ???? ????? ?? ??? FEMA ?????? ???? ?????? ?????? ????
?? ????? ?? 60 ??? ????

????? ?? ??????, FEMA ???? ?? ?????? ???? ?? ???? ?? ???? ???? ????? –
????, ??-??????? ?? ????????? ????????? ?? ??????? ??????? ?????? –
?????? ??? ????-?????? ???????? ?? ?????? ?? ??? ???? ??? ??? ????
?????? ???, FEMA ?? ?? ?? ?????? ?? ??? ?????? ???? ?? ???? ?? ??? ????
??? ?????? ?? ??? ???? ???? ????? ?? ???? ?? ?? ??????? ?? ???? ???

??????, ??? ????? ?? ???? ?? ???? ?? ??, ?? ???? ?? ????? ?? ?????? ????
?? ??? ?????? ??????? ?? ??? ?????? ??????? ?? ???? ???? ???? FEMA
???????? ??????? ?? ????? ??? ??? ???? ??? ????? ?? ???? ??, ???? ?? ????
?? ????? ??????? ?? ??? ???? ?? ??? ?????? ?????? ???? ???? ???

?????? ????? ????? ??? ??? ???? ?????? ??????????? ?? ????? ????? ????
???, ???? ??(??) ???? ?????? ????? ?????????? ?? ????? ???? ?????:

????? ?? ???? ???
???? ?????? (DR-4701-TN)
????-????? ??? ????? ?? ???
????? ?? ??????? ??? ???? ?? ???
??? ??????????? ?? ???? ?? ????? ?? FEMA ????? ????

??? ????? ?? ??-????? ?? ????? ??? ???? ??????? ???? ???? ????? ??, ?? ??
??????? ?? ?? ?? ????????? ???? ????? ?? FEMA ?? ??????????? ???????
?????? ???? ???? ?????? ?? ??????? ?? ????? ?? ?? ?? ????? ???? ?? ???
?????? ???? ??? ???

?????? ?? FEMA ?????? ???? ?????? ???? ?? ????? ????? ?? 60 ????? ??
???? ????? ?????????? ???? ???? ?????? ???? ???? ?? ?????? ?????????
???? ????????? FEMA ?????? ???? ??? ????? ??? ?? ???? ???? ???? ?????
???? ?? ???, DisasterAssistance.gov ?? ???? ?? ????????? ?? ???? ?????

????????? ??? ???? ?? ???? ?????? ??? ?? ????? ???:
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???: FEMA National Processing Service Center, P.O. Box 10055, Hyattsville MD
20782-7055

?????: 800-827-8112 Attention: FEMA

????? ???? ?? ????? ?? ???? ??? ?????? ????? ???? ??????? ?? ???,  
https://www.youtube.com/watch?v=LU7wzRjByhI&list=PL720Kw_OojlKOhtKG7HM_0n_kEawus6FC&index=6
?? ????

??? ???? ?????? ?? ??? ????? ???? ???? ?? ????? ???? FEMA ?? ????
??????? ??? ??, ?? ???? ?????? ????????? (Disaster Assistance Helpline)
?? 800-621-3362 ?? ??? ????? ??? ???? ???? ?? ?? ?? ???? ?????? ?? ?????
???, ?? ???? ????? ????? ???? ??????? ????? ????? ?? ???? ????????
?????? ??????? ???? ?? ???????? ??? ???????? ?? ?????? ?? ???? ???? ???
???? ???:  https://www.tn.gov/content/tn/attorneygeneral/working-for-
tennessee/consumer/file-a-complaint.html.

???? ???????, ????-???? ???? ????? ?? ??????? ?? ?????? ?? ??? ????
?????? ?????? ??????? ?? ???, FEMA.gov/Disaster/4701 ?? ????? ??
TN.gov/TEMA; Twitter.com/TEMA, Facebook.com/TNDisasterInfo,
@FEMARegion4/Twitter ?? Facebook.com/FEMA ?? ?? ???? ?? ???? ????
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