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COLUMBIA, S.C. – Si vous êtes sinistré à la suite de l'ouragan Helene en
Caroline du Sud et que vous êtes sur la voie du rétablissement, sachez que la
FEMA est toujours là. En collaboration avec la division de gestion des urgences
de Caroline du Sud, la FEMA s'efforce de trouver des solutions de rétablissement
à long terme pour les personnes et les communautés touchées par la catastrophe.
DisasterAssistance.gov, 800-621-3362. Les sinistrés qui ont des questions
concernant leur demande peuvent toujours contacter la FEMA en ligne sur 
DisasterAssistance.gov, utiliser l'application FEMA App pour les appareils mobiles
ou appeler le numéro gratuit 800-621-3362. 

La ligne téléphonique est ouverte tous les jours et l'aide est disponible dans de
nombreuses langues. Si vous utilisez un service de relais, tel que le Video Relay
Service (VRS), un téléphone sous-titré ou un autre service, donnez ce numéro à
la FEMA. Pour une vidéo en langue des signes américaine, une voix off et des
sous-titres sur la façon de demander de l’aide de la FEMA, sélectionnez ce lien.

Les programmes de la FEMA sont accessibles aux victimes ayant un handicap et
aux autres personnes ayant des besoins fonctionnels et d'accès. 

À ce jour, la FEMA a fourni plus de 269 millions de dollars d'aide fédérale à plus
de 242 000 personnes et ménages touchés par l'ouragan Helene en Caroline du
Sud. Ces fonds sont mis à disposition pour aider à payer les réparations des
logements, le remplacement des biens personnels et d'autres besoins pour le
rétablissement.
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