
Les centres de récupération après sinistre
d’Hélène fermeront temporairement le 23
décembre pour les fêtes 
Release Date: Décembre 20, 2024

Hickory, Caroline du Nord – En partenariat avec les gouvernements de l’État et
locaux, 12 centres de récupération après sinistre dans les comtés d’Ashe, Avery,
Burke, Buncombe, Haywood, Henderson, Madison, McDowell, Polk, Rutherford,
Transylvania et Watauga fermeront à 18 heures le 23 décembre pour les fêtes.

Les centres rouvriront à 8 heures du matin le 27 décembre. Tous les centres
seront également fermés pour le jour de l’An et rouvriront à 8 heures du matin le 2
janvier 2025.

Pour voir l’emplacement de votre centre de récupération le plus proche, visitez le
localisateur DRC sur fema.gov/drc.

Il n’est pas nécessaire de se rendre dans un centre pour demander l’aide de la
FEMA. Le moyen le plus rapide de faire une demande est de le faire en ligne sur
https://www.disasterassistance.org ou via l’application FEMA, en envoyant un
SMS avec le mot « DRC » et un code postal au 43362. Vous pouvez également
appeler le 800-621-3362. Si vous utilisez un service de relais, tel qu’un relais
vidéo, un téléphone sous-titré ou un autre service, donnez à la FEMA votre
numéro pour ce service.

Les propriétaires et les locataires de 39 comtés de Caroline du Nord et les
membres de la tribu des Indiens Cherokee de l’Est peuvent visiter n’importe quel
centre ouvert, y compris dans d’autres États. Aucun rendez-vous n’est nécessaire.

La date limite pour demander l’aide de la FEMA est le 7 janvier 2025.
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