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COLUMBIA, S.C. – Si vous avez été touché par l'ouragan Hélène, la FEMA vous
exhorte à demander une aide en cas de catastrophe sans hésitation, car cela
n'affectera pas les autres prestations fédérales que vous pourriez recevoir.

L'acceptation des fonds de la FEMA n'affectera pas l'éligibilité aux prestations de
la sécurité sociale, de Medicare, de Medicaid, du programme d'assistance
nutritionnelle supplémentaire (SNAP) ou d'autres programmes de prestations
gouvernementales. 

L'aide de la FEMA, y compris l'aide essentiel, n'est pas un prêt. Les survivants
éligibles de l'ouragan Hélène ne sont pas obligés de rembourser la subvention
reçue de la FEMA. Ce n'est que dans de rares cas que vous devrez rembourser
des fonds si vous recevez des prestations en double d'une assurance ou une
subvention d'une autre source.

De plus, l'aide de la FEMA n'est pas imposable.

Les fonds de catastrophe de la FEMA aident les survivants à payer un logement
temporaire, des réparations domiciliaires essentielles, le remplacement de biens
personnels essentiels et d'autres besoins graves liés aux catastrophes non
couverts par l'assurance ou d'autres sources.

Les propriétaires et les locataires des comtés d'Abbeville, d'Aiken, d'Allendale,
d'Anderson, de Bamberg, de Barnwell, de Beaufort, de Cherokee, de Chester,
d'Edgefield, de Fairfield, de Greenville, de Greenwood, de Hampton, de Jasper,
de Kershaw, de Laurens, de Lexington, de McCormick, de Newberry, d'Oconee,
d'Orangeburg, de Pickens, de Richland, de Saluda, de Spartanburg, d'Union et de
York et de la Nation indienne Catawba peuvent demander une aide
gouvernementale. 
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Le moyen le plus rapide de faire une demande est de se rendre en ligne sur le
site DisasterAssistance.gov. Pour obtenir de l'aide en personne, vous pouvez
vous rendre dans n'importe quel centre de récupération après catastrophe. Pour
trouver un centre près de chez vous, veuillez vous rendre au fema.gov/drc ou
envoyer « DRC » avec votre code postal au 43362. 

Vous pouvez également le faire sur l’application de la FEMA pour les appareils
mobiles ou appeler gratuitement le 800-621-3362. La ligne téléphonique est
ouverte tous les jours. L'aide est disponible dans de nombreuses langues. Si vous
utilisez un service de relais, tel que le Video Relay Service (VRS), un téléphone
sous-titré ou un autre service, donnez ce numéro à la FEMA. 

Pour une vidéo en langue des signes américaine, une voix off et des sous-titres
sur la façon de demander de l’aide de la FEMA, sélectionnez ce lien. Les
programmes de la FEMA sont accessibles aux survivants handicapés et aux
autres personnes ayant des besoins fonctionnels et d'accès. 
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