
Il reste deux semaines pour faire une
demande d’aide après l’ouragan Ida 
Release Date: novembre 15, 2021

BÂTON-ROUGE, Louisiane – Il reste deux semaines aux survivants de l’ouragan
Ida pour faire une demande d’aide individuelle auprès de la FEMA. La date limite
est le lundi 29 novembre.

L'assistance de la FEMA pour les personnes et les familles touchées par
l'ouragan Ida peut couvrir l'aide à la location, le logement temporaire, les
réparations du logement, les pertes de biens personnels et d'autres besoins liés
aux catastrophes non couverts par une assurance.

Le moyen le plus facile de faire une demande d’aide de la FEMA est en ligne à
DisasterAssistance.gov ou par téléphone au 800-621-3362 ou (ATS) 800-462-
7585. Les lignes sont ouvertes de 6 heures à minuit, sept jours par semaine. Il est
également possible de faire une demande et de rencontrer des agents de la
FEMA en personne à un centre de rétablissement après sinistre. Pour en trouver
un, consultez l’application de la FEMA ou  fema.gov/DRCLocator.

Le 29 novembre est également la date limite de présentation des demandes de
prêt en cas de catastrophe de la Small Business Administration des États-Unis.
Des représentants de la SBA se tiennent à votre disposition aux centres de
rétablissement après sinistre. Les entreprises et habitants peuvent aussi consulter
sba.gov/disaster-assistance, appeler le centre d’assistance clientèle de la SBA au
800-659-2955 (ATS) 800-877-8339, ou envoyer un e-mail à
disastercustomerservice@sba.gov pour obtenir des informations ou faire une
demande.

Toute personne ayant besoin d’aménagements raisonnables (interprétation en
langue des signes, braille, gros caractères, etc.) peut appeler le 800-621-3362
pour en faire la demande à l'avance ou s’adresser au personnel de du centre de
rétablissement après sinistre. Tous les centres DRC respectent les
précautions sanitaires de lutte contre la COVID-19. Le port du masque est
obligatoire pour tous les visiteurs, employés et bénévoles.
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