La FEMA intensifie ses efforts pour
prendre contact avec lessurvivantsd’lda

Release Date: septembre 16, 2021

BATON-ROUGE, Louisiane — Plusieurs petits centres de rétablissement aprés
sinistre temporaires de la FEMA ont ouvert leurs portes dans les zones touchées
par I'ouragan, et les équipes de la FEMA font du porte-a-porte dans les
communautés - un effort combiné de I'Etat et de la FEMA pour continuer a établir
un contact avec les survivants dans le besoin.

Les agents de ces centres temporaires de rétablissement aprés sinistre sont
€équipés pour aider les survivants a présenter des demandes aupres de la FEMA,
télécharger les documents nécessaires au processus de demande et répondre
aux questions sur des cas spécifiques. Des représentants du service clientele de
la Small Business Administration (SBA) des Etats-Unis seront également sur
place pour fournir des informations sur le programme, répondre a toutes les
guestions éventuelles et expliquer comment faire une demande de prét de la SBA
en cas de catastrophe a taux d'intérét réduit pour les entreprises, les organismes
privés a but non lucratif, les propriétaires et locataires.

Ces centres de rétablissement seront ouverts a court terme pendant que I'on
identifie et aménage des lieux potentiels d’installation a plus long terme. Les
survivants peuvent se rendre a I'un des centres de rétablissement apres sinistre
temporaires (voir les coordonnées ci-dessous). Les heures d'ouverture et les
coordonnées peuvent étre mises a jour fréquemment, car elles ont par nature un
caractére temporaire.

Consultez I'application de la FEMA ou le localisateur de centre DRC de la FEMA
pour obtenir les informations les plus récentes. Tous les centres suivront les
directives sanitaires en matiére de lutte contre la COVID-19 et le port de masques
a la fois par les agents de la FEMA et les survivants est obligatoire.

Les équipes de la FEMA font également du porte-a-porte dans les paroisses
touchées pour établir directement un contact avec les survivants qui ont besoin
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d'aide et les aider a en faire la demande a la FEMA. Les membres de I'équipe
portent des vétements de la FEMA et des piéces d'identité avec photo FEMA. En
I'absence de présentation d’une piece d'identité avec photo, les survivants sont
encouragés a demander a la voir.

Coordonnées des centres de rétablissement apres sinistre
temporaires (au 16 septembre 2021) :

Paroisse Lafourche
Lafourche Parish Government Complex
4876 Highway 1

Raceland, LA 70394
Heures d’ouverture : de 8 a 17 heures.

Paroisse Jefferson

Jefferson Health Department

1855 Ames Blvd.

Marrero, LA 70072

Heures d’ouverture : de 8 a 18 heures.
Jean Lafitte Senior Center

4927 Treasure Blvd.

Lafitte, LA 70067
Heures d’ouverture : de 10 a 17h30.

Paroisse Plaguemines
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Belle Chasse Library
8442 Highway 23

Belle Chasse, LA 70037
Heures d’ouverture : de 8 a 18 heures.

Rev. Percy Griffin Community Center

15577 Highway 15

Braithwaite, LA 70040

Heures d’ouverture : de 8 a 16 heures (jeudi 16 septembre : de 14 a 16 heures.)
YMCA — Buras

36342 Highway 11

Buras, LA 70041
Heures d’ouverture : de 8 a 18 heures (jeudi 16 septembre : de 14 a 18 heures.)

Paroisse Tangipahoa
Tangipahoa Parish Library-Hammond Branch
314 E. Thomas St.

Hammond, LA 70401
Heures d’ouverture : de 10 a 18 heures.

Paroisse Orleans
Cut Off Recreation Center New Orleans

6600 Belgrade St.
New Orleans, LA 70131
Heures d’ouverture : en semaine de 10 a 18 heures (le samedi de 9 a 14 heures ;
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fermé le dimanche)
Joe W. Brown Recreation Center

5601 Read Blvd.

New Orleans, LA 70127

Heures d’ouverture : en semaine de 10 a 18 heures (le samedi de 9 a 14 heures ;
fermé le dimanche)

Milne Recreation Center

5420 Franklin Ave.

New Orleans, LA 70122

Heures d’ouverture : en semaine de 10 a 18 heures (le samedi de 9 a 14 heures ;
fermé le dimanche)

Rosenwald Recreation Center

1120 S. Broad St.

New Orleans, LA 70125

Heures d’ouverture : en semaine de 10 a 18 heures (le samedi de 9 a 14 heures ;
fermé le dimanche)

Residents do not have to meet with FEMA specialists in person to apply for
assistance. The fastest way to apply is online at DisasterAssistance.gov.
Survivors can also apply by phone at 800-621-3362 or (TTY) 800-462-7585.
Phone lines currently operate 24-hours a day, seven days a week. Those who use
a relay service such as video relay service (VRS), captioned telephone service or
others, give FEMA the number for that service.

Survivors should be prepared to provide the following information to apply with
FEMA:

= Social Security number
= Address of the damaged property
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= Description of the damage

= |Information about insurance coverage

= A current contact telephone number

= An address where you can receive mail

= Bank account and routing numbers for direct deposit of funds

For the latest information visit fema.gov/disaster/4611. Follow the FEMA Region 6
Twitter account at twitter.com/FEMARegion6 or on Facebook at
facebook.com/FEMARegion6/.
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