
Proteja su elegibilidad para la asistencia
de FEMA y presente su solicitud ahora  
Release Date: marzo 21, 2025

LOS ÁNGELES – Si su vivienda o propiedad personal sufrieron daños causados
por los incendios forestales o vientos en línea recta en el condado Los Ángeles
ocurridos entre el 7 y 31 de enero, usted puede ser elegible para recibir asistencia
de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en
inglés). 

Las personas que tengan dudas sobre su elegibilidad para la asistencia de FEMA,
que están esperando la decisión de su reclamo al seguro o que actualmente no
tienen necesidades que excedan su cobertura, pero podrían tenerlas en el futuro,
deberían solicitar asistencia individual de FEMA antes de la fecha límite, la cual
vence el 31 de marzo. 

Al solicitar la asistencia garantizará que los fondos puedan estar disponibles para
usted en caso de que la cobertura del seguro sea denegada, no tenga suficiente
cobertura de seguro o su reclamo al seguro no cubra todas sus pérdidas, usted
todavía podría ser elegible para recibir asistencia de FEMA. 

Se debe presentar una solicitud de asistencia por desastre de FEMA por cada
familia. Si usted solicita asistencia y se le informa que ya existe una solicitud,
verifique con los miembros de su familia para corroborar si alguna persona ya
presentó una solicitud de asistencia por usted. 

Si sospecha que existe fraude, llame inmediatamente a la línea de ayuda de
FEMA al 1-800-621-3362 o visite un Centro de Recuperación por Desastre. El
equipo de seguridad de FEMA detendrá el procesamiento de cualquier solicitud
fraudulenta e investigará la posible duplicación. El personal de FEMA podrá
ayudar al sobreviviente y garantizar que reciban la asistencia para la cual son
elegibles. 

El último día para solicitar asistencia por desastre de FEMA es el lunes 31 de
marzo. La fecha límite no afecta las solicitudes que ya han sido presentadas.
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Cómo solicitar asistencia individual de FEMA: 

En línea en DisasterAssistance.gov/es.
Desde la aplicación móvil de FEMA.
Llamando a la línea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. Si utiliza un servicio
de retransmisión, proporcione a FEMA su número para ese servicio. La
asistencia está disponible en varios idiomas. Las líneas están abiertas de
domingo a sábado, de 4 a.m. a 10 p.m., hora del Pacífico.
En un Centro de Recuperación por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés).
Para encontrar un DRC cerca de usted, visite el Localizador de DRC (enlace
en inglés) o envíe un mensaje de texto con la palabra “CENTRO” y su código
postal al 43362 (Ejemplo: “CENTRO 91001”).

Para ver un video en español y Lenguaje de Señas Americano sobre cómo
presentar una solicitud, visite FEMA Accesible: Cómo solicitar Asistencia
Individual 

Más información sobre la asistencia de FEMA: 

¿Soy elegible para recibir asistencia de FEMA si tengo seguro? | FEMA.gov

Asistencia disponible para los sobrevivientes de los incendios forestales que
trabajan por cuenta propia | FEMA.gov 

Cobertura de FEMA para gastos grandes

Cómo presentar sus documentos del seguro a FEMA 

Quedan dos semanas para solicitar Asistencia Individual de FEMA y préstamos a
bajo interés de la Agencia Federal de Pequeños Negocios

Si FEMA inicialmente determina que usted no es elegible para recibir asistencia,
todavía tiene opciones

Sobrevivientes de los incendios forestales: tengan cuidado con el robo de
identidad u otras estafas y engaños durante la recuperación de un desastre |
FEMA.gov
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Siga a FEMA en línea, en X @FEMA o @FEMAespanol, en la página de
Facebook de FEMA o la página en español y en la cuenta de FEMA en YouTube.
Para obtener información sobre la preparación, siga la campaña Ready en X en 
@Ready.gov, en Instagram @Ready.gov o en la página de Facebook de Ready.

California se compromete a apoyar a los residentes afectados por el incendio con
vientos huracanados en Los Ángeles mientras navegan por el proceso de
recuperación. Visite CA.gov/LAFires para obtener información actualizada sobre
los programas de recuperación por desastre, los plazos importantes y cómo
solicitar asistencia.
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