
¡No se Demore! Solo Quedan Tres Días
para Solicitar Asistencia de FEMA 
Release Date: enero 28, 2025

SANTA FE, New Mexico — Los propietarios e inquilinos del condado Chaves
que fueron afectados por las tormentas e inundaciones del 19 y 20 de octubre
tienen solo tres días para solicitar a FEMA asistencia federal por desastre. La
fecha límite para solicitar es el jueves, 2 de enero de 2025, antes de las 11:59
p.m. 

Cómo solicitar la asistencia por desastre de FEMA

El primer paso para que los individuos y las familias reciban ayuda financiera es
solicitar asistencia federal a FEMA. Solicitar o recibir asistencia de FEMA no
conlleva ningún costo. 

Las subvenciones de FEMA no tienen que devolverse. La asistencia de FEMA no
está sujeta a impuestos y no afectará la elegibilidad para el Seguro Social,
Medicaid u otros beneficios federales. Se han aprobado más de $16.1 millones 
para ayudar a las personas y familias afectadas por la tormenta en su
recuperación.

Hay cuatro maneras de solicitar: 

Visite el Centro de Recuperación por Desastres en Roswell, operado por el
estado de New Mexico y FEMA. Para conocer la ubicación y el horario, visite 
fema.gov/drc o envíe un mensaje de texto con la palabra “CENTRO” y un
código postal al 43362 

Horario de días festivos en el DRC Roswell son:

Martes, 31 de diciembre, de 10 a.m. a 3 p.m.
Miércoles, 1 de enero, cerrado por día festivo.

En línea, en DisasterAssistance.gov/es
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Por medio de la aplicación de FEMA para dispositivos móviles en 
fema.gov/es/about/news-multimedia/mobile-products  

Llame a la línea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 entre las 5 a.m. y las 9
p.m. Hay ayuda disponible en la mayoría de los idiomas. 

El horario festivo de la línea de ayuda de FEMA es:

Martes, 31 de diciembre, de 7 a.m. a 4 p.m.
Miércoles, 1 de enero, cerrado por Año Nuevo.

Para ver un vídeo en español y accesible sobre cómo presentar una solicitud a
FEMA, visite FEMA Accesible: Cómo solicitar Asistencia Individual – YouTube. 

Para información actualizada sobre la recuperación de Nuevo México, visite 
fema.gov/es/disaster/4843. Siga a la Región 6 de FEMA en X en su cuenta 
X.com/FEMARegion6 o en Facebook en facebook.com/FEMARegion6/. 
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