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Cuando solicite asistencia de FEMA después de los incendios forestales en Los
Ángeles, tendrá que presentar una verificación de identidad, residencia y otra
documentación. A continuación, se presentan formas de reemplazar esos y otros
documentos importantes perdidos o dañados en los incendios. Un buen lugar
para comenzar es un Centro de Recuperación por Desastre (DRC, por sus siglas
en inglés), donde puede reemplazar una licencia de conducir de California y
muchos otros registros vitales, incluidas las escrituras de propiedad, las tarjetas
de Seguro Social y los pasaportes estadounidenses. Para encontrar un DRC,
visite DRCLocator (enlace en inglés).

Documentos de California que puede necesitar reemplazar

Licencia de conducir, y otros: El Departamento de Vehículos Motorizados de
California (DMV, por sus siglas en inglés) puede ayudar a proporcionar
reemplazos para licencias de conducir, tarjetas de identificación y títulos de
vehículos perdidos. Visite CA DMV - Asistencia en caso de Desastres Naturales
en línea o llame al 1-800-777-0133 (o TTY 1-800-735-2929 o 1-800-368-4327) 
para personas con discapacidad auditiva o del habla o visite un DRC.

Información sobre la póliza de seguro: Llame a su compañía o agente de
seguros y pídale una copia de su póliza, incluida la página de declaración, que
resume los tipos y cantidad de cobertura que tiene y por cuánto tiempo. 

Certificados de nacimiento, defunción o matrimonio y otros registros
vitales: El Departamento de Salud Pública de California (www.cdph.ca.gov) está
trabajando con las personas que han perdido registros vitales como resultado del
desastre. Los registros de nacimiento, defunción y matrimonio deben solicitarse a
la oficina del registrador del condado donde ocurrió el evento. Para obtener una 

Page 1 of 2

Page printed at fema.gov/es/fact-sheet/replacing-lost-documents-after-los-angeles-county-
wildfires

04/10/2025

https://www.fema.gov/es/fact-sheet/replacing-lost-documents-after-los-angeles-county-wildfires
https://www.fema.gov/es/fact-sheet/replacing-lost-documents-after-los-angeles-county-wildfires
https://www.fema.gov/es/fact-sheet/replacing-lost-documents-after-los-angeles-county-wildfires
https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator
https://www.dmv.ca.gov/portal/customer-service/natural-disaster-assistance/
http://www.cdph.ca.gov
https://www.fema.gov/es/fact-sheet/replacing-lost-documents-after-los-angeles-county-wildfires
https://www.fema.gov/es/fact-sheet/replacing-lost-documents-after-los-angeles-county-wildfires


lista de los registradores del condado, visite registradores del Condado o llame al
916-445-2684; llame al 711 para Servicios de Retransmisión de
Telecomunicaciones, o al 1-800-735-2929 o visite 711 TRS.

Otros tipos de documentos que tal vez necesite reemplazar

Tarjetas de Seguro Social: Comuníquese con la Administración del Seguro
Social en línea en www.ssa.gov/es/number-card/replace-card. Además, puede
visitar su oficina local del Seguro Social y llenar una solicitud para una tarjeta de
Seguro Social en persona con una identificación válida. Para encontrar una
oficina de Seguro Social cerca de usted, visite www.ssa.gov/es. Representantes
del Seguro Social están disponibles en los DRC.

Tarjetas de Medicare: Llame al 800-633-4227 (TTY 877-486-2048), visite su
oficina local del Seguro Social (ver arriba) o visite MyMedicare.gov.

Tarjeta Verde: Visite el Servicio de Ciudadanía e Inmigración de Estados Unidos
(USCIS, por sus siglas en inglés) en https://www.uscis.gov/es/residencia-
permanente-tarjeta-verde para completar el Formulario I-90, la solicitud para
reemplazar una tarjeta de Residente Permanente. Para más información: 
www.uscis.gov/es.

Pasaportes: Para reportar la pérdida de un pasaporte estadounidense, visite 
https://travel.state.gov/content/travel/en/passports/have-passport/lost-stolen.html.
El personal de los servicios de pasaportes también está disponible en los DRC.

Declaraciones de impuestos federales: Solicite el Formulario 4506 para
obtener una copia de su declaración de impuestos en www.irs.gov/es/forms-
pubs/about-form-4506.

Registros militares: Obtenga información sobre cómo presentar una solicitud de
los Archivos Nacionales en www.archives.gov/veterans/military-service-records.
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