
FEMA y el gobierno federal se
comprometen a ayudar a los residentes de
California durante la histórica respuesta a
los incendios forestales 
Release Date: enero 10, 2025

WASHINGTON -- Mientras continúan los esfuerzos de respuesta en el sur de
California, la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus
siglas en inglés) y sus colaboradores federales y sin fines de lucro se encuentran
en la zona coordinando los esfuerzos para salvar vidas y subsistencia en apoyo a
la respuesta por desastre liderada por el estado. La administradora de FEMA,
Deanne Criswell, se encuentra hoy en las áreas afectadas evaluando los daños y
reuniéndose con funcionarios de la comunidad para determinar dónde es más
necesaria la asistencia de FEMA.

Ayer, el presidente Biden aprobó fondos para cubrir el 100 por ciento del costo del
recogido de escombros y las actividades para salvar vidas y subsistencia que
realizan los gobiernos estatales y locales, incluidos los esfuerzos de extinción de
incendios, mientras trabajan para salvar vidas.

FEMA cuenta con múltiples equipos especializados trabajando en la zona,
apoyando los esfuerzos estatales de planificación y respuesta. Se espera que en
los próximos días se movilicen otros equipos federales de respuesta a California.

Actualmente, hay siete refugios estatales y sin fines de lucro abiertos y
colaboradores como la Cruz Roja Americana y otros están proporcionando un
lugar seguro donde alojarse, comidas y consuelo emocional a las personas. Para
encontrar un refugio, envíe un mensaje de texto con la palabra REFUGIO y su
código postal al 43362, visite redcross.org/cruz-roja/obtener-ayuda/buscar-un-
refugio-abiertoo llame al 1-800-733-2767). También puede llamar a este número
si necesita ayuda para localizar a un ser querido desaparecido a causa de los
incendios.
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Las personas deben continuar prestando atencion a las indicaciones de los
funcionarios locales y desalojar de inmediato si se les indica. No regrese a su
vivienda hasta que le digan que es seguro. Si es posible, use una mascarilla para
protegerse contra la inhalación de humo.

Los residentes del condado Los Ángeles que tienen necesidades relacionadas
con el desastre ahora pueden solicitar asistencia de FEMA, que puede incluir
dinero para artículos esenciales, necesidades de vivienda provisional, reparación
de viviendas y otras necesidades relacionadas con el desastre.  

Cómo solicitar asistencia de FEMA

Después presentar un reclamo ante su proveedor de seguros, el primer paso que
los residentes pueden tomar para impulsar su recuperación es solicitar la
asistencia de FEMA. Si el seguro no cubre todos los daños, es posible que sea
elegible para recibir asistencia federal. Hay tres formas de solicitar asistencia:

En línea, en DisasterAssistance.gov/es. 
Llamando a la línea de ayuda de FEMA al 1-800-621-3362.
En la aplicación de FEMA para dispositivos móviles.

Para ver un video accesible sobre cómo solicitar asistencia, visite: FEMA
Accesible: Cómo Solicitar Asistencia Individual - YouTube. 
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