L os sobrevivientes de Helene son elegibles
parael rembolso de FEMA por gastos de
mudanza y almacenamiento

Release Date: dic 3, 2024

FEMA podria ayudar con los gastos de mudanza y almacenamiento de
sobrevivientes elegibles en Carolina del Norte que no pueden quedarse en su
hogar o estan viviendo en un alojamiento provisional.

Asistencia para mudanzay almacenamiento

Si estéa viviendo en un condado con una declaracion por desastre y no es seguro
permanecer en su hogar debido a los dafios causados por la tormenta tropical
Helene, usted podria ser elegible para recibir Asistencia de Mudanza y
Almacenamiento de FEMA. Esta asistencia le puede ayudarle a mudar y
almacenar articulos esenciales mientras realiza reparaciones a su hogar, se
gueda en un alojamiento provisional o mientras espera para mudarse a una
vivienda permanente. Para cualificar para esta ayuda, debe solicitar asistencia de
FEMA y cumplir con los siguientes criterios:

= Su residencia principal es inhabitable a causa del desastre.
» Esta mudando o almacenando articulos de su hogar para prevenir dafios

futuros.
= |Los articulos que esta mudando o almacenando se consideran esenciales,

tales como enseres, muebles o ropa.
Gastos elegibles

FEMA solo considerara gastos de mudanza y almacenamiento que no estan
cubiertos por completo por otros recursos como una poliza de seguro, incluyendo:

= Servicio comercial de mudanza

= Alquiler de un camién de mudanza
= Gasolina para el vehiculo rentado
= Cajas y cinta adhesiva
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m Cargos por la unidad de almacenamiento
= Impuestos de venta por los gastos mencionados anteriormente

Manténgase en comunicacion con FEMA

Los propietarios de viviendas e inquilinos que solicitaron asistencia por desastre
pueden mantenerse en contacto con FEMA de varias maneras:

= En linea en DisasterAssistance.gov/es (opcion mas rapida).

= Por teléfono, llamando al 800-621-3362 de 7 a.m. a 11 p.m. hora del Este
todos los dias. La linea esta abierta todos los dias y la ayuda esta disponible
en la mayoria los idiomas. Si usa un servicio de retransmision de video (VRS,
por sus siglas en inglés), teléfono con subtitulos u otro servicio, provéale a
FEMA el nUmero para ese servicio.

» Visite cualquier Centro de Recuperacion por Desastre. Para encontrar el
centro mas cercano, visite fema.gov/drc (enlace en inglés).
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