L as|lamadas de FEM A pueden provenir
de numer os telefénicos desconocidos

Release Date: octubre 22, 2024

TALLAHASSEE, Florida — Después de que los residentes de Florida soliciten
asistencia por desastre, FEMA puede llamarlos para programar una inspeccion de
la vivienda dafiada o para obtener mas informacion para procesar la solicitud.
Estas llamadas pueden provenir de codigos de area o numeros de teléfono
desconocidos.

Es importante contestar la llamada. Es posible que se requiera una inspeccion de
FEMA para determinar si una vivienda es segura, saludable, funcional y
accesible. Si no se puede programar una inspeccion, eso puede causar una
demora en la revision de la solicitud por parte de FEMA.

Los especialistas de FEMA pueden llamar para obtener mas informacion para
procesar una solicitud o pueden comunicarse con los solicitantes que iniciaron
una solicitud y no la completaron.

FEMA nunca pide dinero a cambio de asistencia por desastre. El personal que
realiza inspecciones de viviendas para verificar los dafios lleva una identificacion
con foto y nunca cobra por los servicios. Si alguien pide dinero por asistencia por
desastre, no representa a FEMA. Esté alerta al fraude, que a veces ocurre
después de un desastre.

Se anima a los propietarios de vivienda o inquilinos a solicitar asistencia en linea
en DisasterAssistance.gov/es o por medio de la aplicacion mévil de FEMA.
También puede solicitar llamando a la linea gratuita de asistencia de FEMA al
800-621-3362. Si decide solicitar por teléfono, por favor comprenda que el tiempo
de espera puede ser mayor debido al aumento del volumen de llamadas a causa
de los multiples desastres recientes. Las lineas estan abiertas todos los dias y la
ayuda esta disponible en la mayoria de los idiomas. Si usa un servicio de
retransmision (VRS, por sus siglas en inglés), un teléfono con subtitulos u otro
servicio, provéale a FEMA su numero para este servicio. Puede ver un video
accesible sobre como solicitar asistencia en FEMA Accesible: Como solicitar
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Asistencia Individual.

Si usted solicitd asistencia de FEMA después de los huracanes Helene o Debby y
tiene dafnos adicionales del huracan Milton, debe solicitar por separado para
Milton y proveer las fechas de sus dafios mas recientes.

Para obtener la informacion mas reciente sobre la recuperacion tras el huracan
Milton, visite fema.gov/es/disaster/4834. Para el huracan Helene, visite
fema.gov/es/disaster/4828. Para el huracan Debby, visite
fema.gov/es/disaster/4806. Siga a FEMA en X en x.com/femaregion4 o Facebook
en facebook.com/FEMAespanol.
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