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TALLAHASSEE, Fla. -- Los propietarios e inquilinos de viviendas de Florida en
34 y la Miccosukee Tribe of Indians of Florida que tuvieron daños o pérdidas no
asegurados causados por el huracán Milton podrían ser elegibles para asistencia
por desastre de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por
sus siglas en inglés).

Es posible que FEMA pueda ayudar a cubrir gastos por haber sido desplazado,
necesidades graves, alojamiento provisional, gastos básicos de reparación a la
vivienda, pérdida de bienes personales u otras necesidades causadas por
desastres. Los propietarios e inquilinos en los condados Brevard, Charlotte,
Citrus, Clay, Collier, DeSoto, Duval, Flagler, Glades, Hardee, Hendry, Hernando,
Highlands, Hillsborough, Indian River, Lake, Lee, Manatee, Marion, Martin,
Okeechobee, Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Putnam,
Sarasota, Seminole, St. Johns, St. Lucie, Sumter y Volusia y la Miccosukee Tribe
of Indians of Florida pueden solicitar asistencia.

Cómo solicitar asistencia

Si usted solicitó asistencia a FEMA después del huracán Debby o Helene y tiene
daños adicionales a causa del huracán Helene, necesitará solicitar por separado
para Helene y proporcionar las fechas de sus daños más recientes. Hay varias
maneras de solicitar para ambas tormentas visite la página 
DisasterAssistance.gov/es. También puede solicitar utilizando la aplicación móvil
de FEMA o llamando a la línea de asistencia de FEMA al 800-621-3362. Las
líneas están abiertas todos los días y la asistencia está disponible en la mayoría
de los idiomas. Si usted usa un sistema de retransmisión, como el servicio de
retransmisión por vídeo (VRS, por sus siglas en inglés), servicio telefónico con
subtítulos u otros, debe proveerle a FEMA el número para ese servicio. Para ver
un video accesible sobre cómo solicitar asistencia, visite Cómo solicitar Asistencia
Individual de FEMA - YouTube. 
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La asistencia por desastre de FEMA ofrece nuevos beneficios que brindan fondos
flexibles directamente a los sobrevivientes. Además, un proceso simplificado y
una elegibilidad ampliada permiten a los residentes de Florida acceder a una
gama más amplia de asistencia y fondos para necesidades graves.

Lo que necesita para solicitar asistencia

Número de teléfono actual donde puedan comunicarse con usted.
Dirección al momento del desastre y la dirección donde se encuentra
actualmente.
Número de Seguro Social. 
Lista general de daños y pérdidas.
Información bancaria si escoge la opción de depósito directo.
Si está asegurado, número de la póliza o nombre del agente o la compañía de
seguros.

Los residentes con seguro de propietario, inquilino o de inundación deben
presentar una reclamación lo antes posible. FEMA no puede duplicar beneficios
por pérdidas cubiertas por su seguro. Si la póliza no cubre todos los gastos del
desastre, los titulares de la póliza pudieran ser elegibles para recibir asistencia
federal.

Si ha solicitado ayuda por varios desastres, tenga en cuenta que cada evento
puede requerir una inspección de la vivienda por separado. Durante estas
inspecciones, el inspector documentará los daños y las causas individualmente.

FEMA se está poniendo en contacto con los solicitantes registrados, incluidos los
afectados por múltiples desastres, para ayudarles a navegar por el proceso de
manera más eficaz. Estas llamadas pueden provenir de códigos de área o
números de teléfono desconocidos. Si le preocupa verificar que FEMA está
intentando ponerse en contacto con usted, llame al 800-621-3362. Los
representantes de FEMA nunca cobran a los solicitantes de asistencia por
desastre, los servicios de FEMA son gratuitos.

Como parte de la declaración de desastre mayor, el presidente Biden también
autorizó la Asistencia Pública de FEMA para el recogido de escombros y labores
de emergencia, incluida la ayuda federal directa, para 34 condados y la
Miccosukee Tribe of Indians of Florida, y metidas de mitigación de riesgos en todo
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el estado.

Para obtener la información más reciente sobre la recuperación del huracán
Milton en Florida, visite fema.gov/es/disaster/4834. Siga a FEMA en X, antes
llamado Twitter, en twitter.com/femaregion4 y en facebook.com/fema.
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