Como reemplazar documentos perdidos
en Carolina del Norte

Release Date: octubre 9, 2024

Raleigh NC - Al solicitar asistencia de la Agencia Federal de Manejo de
Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) después del paso de la tormenta
tropical Helene, los habitantes de Carolina del Norte podrian tener que mostrar
documentos que verifiqguen su identidad, residencia u otro tipo de documentos. A
continuacion se presentan algunos pasos para ayudarte a reemplazar
documentos importantes que pudieran haber sido perdidos o dafiados durante la
tormenta.

La informacion de su pdliza de seguro: Llame a su compafiia de seguros o
agente y pidale una copia de su pdliza, incluyendo la pagina de declaracion.

Certificados de nacimiento y defuncién, documentos de matrimonio y
divorcio: puede solicitar los certificados en linea: NCDHHS: DPH: Registros
vitales de Carolina del Norte: solicite un certificado (enlace en inglés).

Licencia de conducir: Si su licencia de conducir se perdio o se dafio, puede
solicitar un reemplazo en cualquier oficina de licencias de conducir. Las licencias
estandar también se pueden reemplazar en linea: NCDMV: revueve o reemplace
su licencia de conducir (ncdot.gov) (enlace en inglés). Si hay un cambio de
direcciodn, los titulares de licencias de conducir o identificaciones oficiales tienen
30 dias para actualizar el domicilio en la credencial.

Tarjetas de Seguro Social: Reemplace la tarjeta de Seguro Social | SSA. Es
posible que pueda hacerlo en linea, o puede completar una solicitud para obtener
la tarjeta de Seguro Social y llevarla a tu oficina local, junto con una identificacion
vigente. Los documentos deben ser originales o tener una firma, un sello o
estampilla en relieve de la agencia emisora.

Tarjetas de Medicare: Para sustituir tu tarjeta, llame a Medicare al 800-633-
4227(TTY 877-486-2048), visite su oficina local de Seguro Social, solicite una
tarjeta nueva a través de tu cuenta en linea del Seguro Social o visite
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MyMedicare.gov.

Tarjetas verdes (residencia permanente): visite uscis.gov y complete la
solicitud del formulario 1-90 para reemplazar una tarjeta de residencia
permanente, y enviala en linea o por correo. Reemplace su tarjeta verde | USCIS.

Pasaportes: Como denunciar la pérdida o el robo de un pasaporte (state.gov)
(enlace en inglés).

Declaraciones de impuestos federales: Acerca del formulario 4506, solicitud
de una copia de la declaracién de impuestos.

Registros militares: Solicitar registros de servicio militar | Archivos nacionales
(enlace en inglés).

Para ver la informacion mas reciente sobre la recuperacion de Carolina del Norte,
visite fema.gov/es/disaster/4827. Siga a FEMA en X en x.com/femaregion4 o en
Facebook en facebook.com/fema.
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