L os especialistasde FEMA se encuentran
en Carolinade Sur trasel Huracan Helene

Release Date: octubre 2, 2024

ATLANTA - Los equipos de Asistencia a Sobrevivientes del Desastre de FEMA
se encuentran en vecindarios de Carolina del Sur ayudando a las personas a
solicitar asistencia de FEMA tras el huracan Helene.

Los especialistas de DSA usan ropa de FEMA y disponen de una tarjeta de
identificacion federal con fotografia. Van casa por casa en los vecindarios
afectados para ayudar a las personas a solicitar asistencia federal, comprobar el
estado de sus solicitudes, identificar posibles necesidades y hacer referencias a
organizaciones que pueden proporcionar recursos. Los equipos de DSA nunca
solicitaran ni aceptaran dinero.

Después de que haya solicitado asistencia de FEMA, es posible que FEMA se
comunique con usted para programar una inspeccion de la vivienda dafiada u
obtener mas informacion para procesar la solicitud. Estas llamadas pueden
provenir de cédigos de area o numeros de teléfono desconocidos..

Es importante responder la llamada. Una inspeccion de FEMA puede ser
necesaria para decidir si una vivienda es segura, higiénica, accesible y funcional.
La revision de FEMA de la solicitud puede demorarse si no se puede programar
una inspeccion.

Cada representante de FEMA tiene una credencial oficial. El personal de
inspeccion de viviendas programara una cita con el solicitante antes de
presentarse. Ya tendran el numero de solicitud de FEMA del solicitante. Llevan
una credencial con fotografia y se la mostraran al solicitante. El personal de
inspeccion nunca solicitara ni aceptara dinero. Su servicio es gratuito.

Como solicitar asistencia

Los propietarios de viviendas e inquilinos en los condados Aiken, Anderson,
Bamberg, Barnwell, Cherokee, Greenville, Greenwood, Lexington, Newberry,
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Oconee, Pickens, Saluda y Spartanburg pueden solicitar asistencia de varias
maneras: En linea en DisasterAssistance.gov/es, a través de la aplicacion movil
de FEMA o llamando al 800-621-3362. Las lineas estan abiertas cada diay la
ayuda esta disponible en la mayoria de los idiomas. Si usted utiliza un servicio de
retransmision, como un servicio de retransmision de video (VRS, por sus siglas
en inglés), teléfono con subtitulos u otro servicio, proporcione a FEMA su nimero
de dicho servicio. Para ver un video accesible sobre como solicitar asistencia,
visite CoOmo solicitar asistencia de FEMA - YouTube.

Para obtener la informacion mas reciente sobre la recuperacion de Carolina del
Sur, visite https://www.fema.gov/es/disaster/4829. Siga a FEMA en X en
x.com/femaregion4 o en Facebook en facebook.com/fema.
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