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AUSTIN - Después de que los residentes de Texas soliciten asistencia por
desastre, FEMA los llamará para programar una inspección de la vivienda dañada
o para obtener más información para procesar la solicitud. Estas llamadas pueden
provenir de códigos de área o números telefónicos desconocidos.

Es importante contestar la llamada. Se puede requerir una inspección de FEMA
para decidir si una vivienda es segura, higiénica, accesible y funcional. La revisión
de FEMA de la solicitud puede demorarse si no se puede programar una
inspección.

Las inspecciones son gratuitas. El inspector tendrá una credencial con fotografía
de FEMA y el número de solicitud. Los representantes de FEMA nunca solicitan ni
aceptan dinero.

Si recibe una llamada de alguien que afirma ser un representante de FEMA, pero
no está seguro, puede llamar a la Línea de Ayuda de FEMA al 800-621-3362 para
verificar si FEMA necesita contactarlo.

Para obtener la información más reciente, visite fema.gov/es/disaster/4798. Siga
a FEMA Región 6 en X (@FEMARegion6) o en facebook.com/FEMARegion6/.
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