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LITTLE ROCK, Ark- Los equipos de Asistencia a Sobrevivientes del Desastre de
FEMA están disponibles en Decatur para asistir a los residentes de Arkansas con
su recuperación tras las tormentas severas, vientos directos, tornados e
inundaciones que ocurrieron entre el 24 y 27 de mayo.

Estos equipos pueden ayudar a los residentes afectados a solicitar asistencia de
FEMA, subir los documentos necesarios para el proceso de solicitud y responder
preguntas sobre casos específicos y los tipos de asistencia disponibles. Esta es
una iniciativa conjunta entre el estado y FEMA para continuar alcanzando a las
personas que necesitan asistencia.

Los equipos están disponibles todos los días de 8:30 a.m. a 6:30 p.m en:

Falling Springs Community Church

21822 Falling Springs Road

Decatur, AR 72722

Los residentes afectados por las tormentas en los condados Benton, Boone y
Marion no necesitan reunirse de forma presencial con FEMA para solicitar
asistencia. La forma más rápida de solicitar asistencia es por Internet en
Disasterassistance.gov/es. Los sobrevivientes también pueden solicitar por
teléfono llamando al 800-621-3362. Se aceptan llamados todos los días de 6 a.m.
a 10 p.m. Hora del Centro. La ayuda está disponible en la mayoría de los idiomas,
si utiliza un servicio de retransmisión, como un Servicio de Retransmisión de
Video (VRS, por sus siglas en inglés), teléfono con subtítulos u otro servicio,
proporcione a FEMA el número de dicho servicio.
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Los residentes deben estar preparados para proporcionar la siguiente información
al solicitar asistencia de FEMA:

Número de Seguro Social
Dirección de la propiedad dañada
Descripción de los daños
Información sobre su cobertura de seguro
Un número de teléfono de contacto actual
Una dirección donde pueda recibir correo
Número de cuenta bancaria y número de ruta para el depósito directo de
fondos

Para obtener la información más reciente, visite fema.gov/disaster/4788. Siga la
cuenta de la Región 6 de FEMA en Twitter en twitter.com/FEMARegion6 o en
Facebook en facebook.com/FEMARegion6/.
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