Qué esperar luego de solicitar asistencia
deFEMA

Release Date: abr 30, 2024

Existen varias formas de presentar una solicitud:

= Visite un Centro de Recuperacion por Desastre. Para encontrar un centro
cercano a su ubicacioén, ingrese por Internet al Localizador de Centros de
Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés) (enlace en inglés)
envie CENTRO por mensaje de texto junto a su codigo postal al 43362 (por
ejemplo: CENTRO 04074)

= Llame a la linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. La ayuda esta disponible
en la mayoria de los idiomas. La linea de ayuda est& disponible todos los dias
de7am.allp.m.ET.

= |ngrese por Internet a Dissasterassistance.gov/es.

= Descargue la aplicacion movil de FEMA, disponible en Google Play o la Apple
App Store

En los primeros 10 dias luego de su registro, un inspector de FEMA se
comunicara con usted para programar una cita. Para prepararse para la visita,
tenga los siguientes documentos disponibles para apoyar la inspeccion:

Licencia de conducir (identificacién estatal) del solicitante/cosolicitante
Prueba de titularidad/ocupacion

Recibos de articulos adquiridos antes de la inspeccion.

Imagenes de los dafios que ahora puedan estar reparados.

Durante la visita, los inspectores:

= Tendran credenciales oficiales de identificacion de FEMA.
= Confirmaran su namero de inscripcion de desastre.
» Revisaran dafos estructurales y a la propiedad personal.

Los inspectores no:
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= Decidiran su elegibilidad.
= Cobraran dinero o solicitaran informacion de su tarjeta de crédito.
= Tomaran el lugar de una inspeccion del seguro.

Debe estar listo para presentarse a su cita programada. Las citas toman de 10 a
20 minutos y usted, el cosolicitante o alguien autorizado oficialmente por usted
para representarle debe estar presente. Comuniquese con su agente de seguros
si tiene seguro.

En los 10 dias luego de la visita del inspector, recibira una carta de
determinacion. Si es elegible para recibir asistencia, recibird un cheque o una
transferencia electronica de fondos. Una carta de seguimiento explicara como
puede utilizar el dinero.

Para obtener la informacion mas reciente, visite fema.gov/es/disaster/4765y
fema.gov/es/disaster/4766. Siga la cuenta de la Region 1 de FEMA en Twitter
twitter.com/FEMARegion1 o la pagina de Facebook en facebook.com/FEMA.

Para obtener informacion actualizada sobre la respuesta y recuperaciéon en
Rhode Island, siga a la Agencia para el Manejo de Emergencias de Rhode Island
en Twitter en twitter.com/RhodelslandEMA, en Facebook en
www.facebook.com/RhodelslandEMA o visite www.riema.ri.gov

¥y FEMA
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