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Tras una declaración presidencial de desastre mayor, FEMA buscará
localizaciones adecuadas para abrir Centros de Recuperación por Desastre
(DRC, por sus siglas en inglés) en las áreas más afectadas por el desastre. Los
centros de recuperación se eligen por su accesibilidad, con el objetivo de llegar a
la mayor cantidad de personas posible. Hay espacios de estacionamiento
accesibles disponibles. Los centros ofrecen apoyo individual y en persona a
individuos y propietarios de pequeñas negocios. 

Los especialistas en recuperación de FEMA, la Agencia Federal de Pequeños
Negocios (SBA, por sus siglas en inglés) y otros recursos adicionales se
encuentran disponibles en los centros para ayudar a los sobrevivientes de
muchas maneras.

Los centros ofrecen asistencia en otros idiomas además del inglés, incluido el
lenguaje de señas americano (ASL, por sus siglas en inglés), y además tienen
disponible materiales traducidos. 

Los especialistas de los centros pueden ayudarlo a: 

Obtener respuestas a sus preguntas.
Completar su solicitud de asistencia de FEMA, la cual, si es elegible, puede
incluir:

reparaciones a la vivienda (por ejemplo, estructura, agua, sistemas sépticos
y de alcantarillado);
asistencia de alquiler para un lugar diferente donde vivir temporalmente;
reparación o reemplazo de un vehículo principal dañado por un desastre;
gastos médicos no asegurados pagados de su bolsillo, por una lesión
causada por el desastre;
reparación o reemplazo de herramientas ocupacionales especializadas;
materiales educativos esenciales (por ejemplo, computadoras, libros
escolares, útiles escolares);
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gastos de mudanza y almacenamiento relacionados con el desastre; o
otros gastos relacionados con el desastre.

Actualizar el estado de su solicitud.
Enviar documentos adicionales a FEMA.
Conocer las maneras de hacer que su propiedad sea más resistente a los
desastres.

También pueden:

Brindarle ayuda para solicitar un préstamo por desastre a largo plazo y con
bajo interés de SBA.
Proporcionar servicios de referido a organizaciones voluntarias que ofrecen
una variedad de servicios a los sobrevivientes. 

Para encontrar el centro más cercano, visite FEMA.gov/drc. Los sobrevivientes
pueden visitar cualquier centro para recibir ayuda. 

No necesita visitar un Centro de Recuperación por Desastre para solicitar
asistencia de FEMA. Para presentar la solicitud sin visitar un centro, llame a la
línea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 entre las 7 a.m. y las 11 p.m., visite 
DisasterAssistance.gov/es o descargue la aplicación móvil de FEMA. Si utiliza un
servicio de retransmisión, como un servicio de retransmisión de video, un servicio
telefónico con subtítulos u otros, facilite a FEMA el número de ese servicio
cuando presente la solicitud. 

La fecha límite para solicitar asistencia es el 8 de abril de 2024.

Para obtener información sobre las operaciones de recuperación por desastre en
Michigan, visite http://www.fema.gov/es/disaster/4757.
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