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ATLANTA — Los sobrevivientes del huracán Idalia deben saber que los
estafadores y criminales pueden tratar de obtener dinero o robar información
personal mediante fraudes o robos de identidad después de un desastre. En
algunos casos, los ladrones intentan solicitar asistencia de la Agencia Federal
para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) usando
nombres, direcciones y números de Seguro Social que han robado a los
sobrevivientes. En otras instancias, los estafadores pretenden ser funcionarios de
FEMA u otras agencias de gobierno.

Si un inspector de FEMA llega a su hogar y usted no envió una solicitud a FEMA,
es posible que su información se haya utilizado sin su conocimiento para crear
una solicitud de FEMA. Si es así, informe al inspector que usted no solicitó
asistencia de FEMA para que puedan detener el procesamiento de la solicitud.

Si no solicitó asistencia, pero recibió una carta de FEMA, llame a la Línea de
ayuda de FEMA al 800-621-3362. La línea de ayuda enviará una solicitud para
detener cualquier procesamiento adicional de esa solicitud. 

Si desea solicitar asistencia de FEMA después de detener una solicitud hecha en
su nombre sin su conocimiento, la Línea de ayuda lo ayudará a crear una nueva
solicitud.

Los equipos de FEMA de Asistencia para Sobrevivientes de Desastres,
inspectores de viviendas y otros funcionarios estarán trabajando en las áreas
afectadas por el huracán Idalia en los condados Cook, Glynn y Lowndes. Llevan
tarjetas de identificación con foto oficiales de FEMA. Los representantes de FEMA
y de la Agencia Federal de Pequeños Negocios (SBA, por sus siglas en inglés)
nunca cobran a los solicitantes por la asistencia por desastre, las inspecciones o
la ayuda para completar solicitudes. 
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Estafas

No le crea a nadie que le prometa una subvención por desastre a cambio de
un pago. 
Tenga cuidado con las llamadas telefónicas inesperadas o las visitas a su
hogar de personas que dicen ser inspectores de vivienda de FEMA o personas
que dicen trabajar para FEMA. Los representantes de FEMA tendrán su
número de solicitud de FEMA. 
No le brinde sus datos bancarios a una persona que diga ser un inspector de
vivienda de FEMA. Los inspectores de FEMA nunca están autorizados a
pedirle su información financiera personal. 
Si usted entiende que ha sido víctima de una estafa o de inflación de precios,
repórtelo de inmediato a las autoridades locales o comuníquese con la División
de Protección del Consumidor de la Oficina del Fiscal General de Georgia al
404-651-8600 or 800-869-1123.
Si sospecha de un robo de identidad, visite RoboDeIdentidad.gov.

Para información sobre la recuperación en Georgia tras el huracán Idalia, visite 
fema.gov/es/disaster/4738. Siga a FEMA en @femaregion4 / X (twitter.com) y 
facebook.com/FEMAespanol.

Para ver un video accesible sobre cómo solicitar asistencia, visite 3 maneras para
solicitar ayuda de FEMA - YouTube.

Page 2 of 2

Page printed at fema.gov/es/press-release/20230913/georgians-should-be-alert-fraud-after-
hurricane-idalia

04/19/2025

https://www.robodeidentidad.gov/#/
https://www.fema.gov/es/disaster/4738
https://twitter.com/femaregion4
http://www.facebook.com/femaespanol
https://www.youtube.com/watch?v=lcIRb0M1Ivs
https://www.youtube.com/watch?v=lcIRb0M1Ivs
https://www.fema.gov/es/press-release/20230913/georgians-should-be-alert-fraud-after-hurricane-idalia
https://www.fema.gov/es/press-release/20230913/georgians-should-be-alert-fraud-after-hurricane-idalia

