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PEARL, Mississippi – La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés) les recuerda a los residentes que han recibido
asistencia federal por desastre por los tornados ocurridos en marzo, que deben
usar los fondos para el fin previsto y guardar sus recibos por tres años.

La asistencia por desastre tiene el objetivo de ayudar a los sobrevivientes a pagar
los gastos básicos causados por el desastre. En el plazo de uno o dos días a
partir del pago por cheque o depósito directo, usted recibirá una carta que explica
en qué se debe utilizar el pago.

Si los solicitantes gastan los fondos del pago en cualquier otra cosa que no sea el
fin previsto, se les podría denegar asistencia por desastre en el futuro. En algunos
casos, FEMA podría requerir que se devuelva el dinero.

Se recomienda que las personas que reciben la asistencia conserven los recibos
de sus gastos por desastre durante tres años para documentar que el dinero se
usó para para satisfacer necesidades relacionados con el desastre. Si recibe un
pago de su seguro para cubrir los mismos gastos, debe reembolsar la cantidad a
FEMA. Se realizan auditorías para confirmar que los fondos se gastaron de
manera apropiada.

Los sobrevivientes de los condados Carroll, Humphreys, Montgomery, Monroe,
Panola y Sharkey pueden presentar su solicitud en DisasterAssistance.gov/es,
llamando al 800-621-3362 o por medio de la aplicación móvil de FEMA. La línea
de ayuda está abierta de 6 a.m. a 10 p.m., hora central, y disponible en varios
idiomas. Si utiliza un servicio de retransmisión, como el servicio de retransmisión
de vídeo (VRS, por sus siglas en inglés), el servicio telefónico con subtítulos u
otros, provéale a FEMA el número para ese servicio.

Para ver un video en español donde se explican las maneras para solicitar
asistencia, visite youtube.com/watch?v=lcIRb0M1Ivs. También, puede ver un
video accesible en lenguaje de señas americano e inglés sobre cómo solicitar
asistencia de FEMA en: youtube.com/watch?v=WZGpWI2RCNw.
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Para obtener información actualizada sobre la recuperación en Mississippi tras los
tornados, visite Información sobre el desastre por clima severo del 24 de marzo
de 2023 - MEMA (msema.org) y fema.gov/es/disaster/4697. Siga a FEMA en
Twitter en FEMA Región 4 (@femaregion4) / Twitter y en
facebook.com/FEMAespanol.
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