Manténgase alerta ante el fraudey las
estafas

Release Date: octubre 3, 2022

SAN JUAN, PUERTO RICO — Cuando suceden desastres naturales, suele
haber personas que quieren aprovecharse de los sobrevivientes al hacerse pasar
por personal oficial de ayuda en desastres o como familiares que desean ayudar
a los sobrevivientes a llenar sus solicitudes.

La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en
inglés) exhorta a los sobrevivientes a mantenerse alerta ante el fraude y las
estafas. FEMA también les pide a los sobrevivientes que reporten cualquier
actividad sospechosa o posible fraude de estafadores, ladrones de identidad y
otros criminales.

Los sobrevivientes también deben saber que este tipo de situacién no solo ocurre
al principio de la respuesta del desastre, cuando las personas pudieran estar mas
vulnerables. Esto puede ocurrir en cualquier momento. Es importante saber que
FEMA no auspicia ningun negocio, producto o servicio comercial.

Es importante que los residentes de Puerto Rico identifiquen las tacticas comunes
gue usan estos criminales, como las llamadas telefénicas de personas que dicen
gue trabajan para FEMA. El que llama pudiera pedir el nUmero de seguro social
del sobreviviente, su informacion bancaria o informacion relacionada con sus
ingresos. Proveer este tipo de informacion pudiera ayudar a una persona
inescrupulosa a hacer reclamaciones falsas para asistencia o cometer robo de
identidad.

FEMA exhorta a los sobrevivientes y a los duefios de negocios a estar pendientes
de los siguientes modos de fraude que ocurren después de un desastre:

Inspectores de vivienda que dicen representar a FEMA

= Tenga cuidado si alguien le pide su numero de solicitud de nueve digitos. Un
inspector de FEMA nunca le pedira esta informacion. Ya ellos la tienen en sus
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archivos.

= No le dé su informacion bancaria a nadie. Los inspectores de FEMA nunca le
pediran su informacion bancaria u otra informacion personal como su numero
de seguro social.

= Pida que la persona muestre su identificacion. Los empleados federales
siempre tienen una identificacion oficial del gobierno para identificarse.

Ofertas falsas de ayuda local o federal

= No confie en alguien que le pide dinero. Los empleados federales y locales que
trabajan en el desastre no solicitan ni aceptan dinero. El personal de FEMA Yy la
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa (SBA, por sus
siglas en inglés) nunca les cobran a los solicitantes por la asistencia por
desastre, las inspecciones o para ayudar a llenar las solicitudes.

= No le crea a nadie que le prometa una subvencion por desastre y le pide una
cantidad en efectivo como depdsito o un pago completo por adelantado.

Contratistas fraudulentos

= Use contratistas locales licenciados o verificados que tengan referencias
confiables de respaldo.

= Para encontrar contratistas certificados licenciados, verifique con el
Departamento de Asuntos al Consumidor de Puerto Rico.

= No pague por mas de la mitad de los costos de las reparaciones por
adelantado.

= Exija que el contratista explique en detalle el trabajo a realizarse con garantias
por escrito.

Si usted sospecha fraude, llame a la linea de ayuda de fraude por desastre de
FEMA al 866-720-5721.
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