FEM A ofrece alter nativas masrapidas
para solicitar asistencia por desastre

Release Date: octubre 2, 2022

San Juan, Puerto Rico — A los sobrevivientes del huracan Fiona en Puerto Rico
se les ofrecen varias alternativas mas rapidas para iniciar su proceso de
recuperacion al solicitar la asistencia por desastre de la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), aparte de la linea
telefénica de inscripcion habitual de FEMA. Estas alternativas incluyen descargar
la aplicacion movil de FEMA, visitar www.disasterassistance.gov/es o el Centro de
Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés) mas cerca de usted.

Debido al alto volumen de llamadas a la linea telefonica de inscripcion de FEMA
en estos momentos, el tiempo de espera para los sobrevivientes aumento
considerablemente. Asimismo, las multiples llamadas de los sobrevivientes para
verificar el estado de su solicitud estan retrasando el proceso de solicitud inicial
de otras personas también afectadas por la tormenta.

“Entendemos lo frustrados que pueden estar los sobrevivientes en estos
momentos porque quieren asegurarse de inscribirse para recibir asistencia de
FEMA. Sin embargo, al solicitarlo por medio de la pagina web o de la aplicacion
movil de FEMA, los sobrevivientes no solo evitan las largas horas de espera o
tener que conducir hasta cierto lugar, sino que obtienen acceso rapido a su
solicitud si quieren verificar su estado. Les aseguramos que FEMA sigue
trabajando para ampliar la capacidad de los centros de llamadas, establecer los
DRC y llevando el mensaje directamente a las comunidades con nuestros
equipos de asistencia a los sobrevivientes de desastre”, dijo la coordinadora

federal Nancy Casper.

Los sobrevivientes se pueden inscribir para asistencia con FEMA por medio de su
teléfono inteligente, computadora personal o por teléfono. En estos momentos,
las formas mas rapidas de solicitar ayuda son las siguientes:

= En linea en DisasterAssistance.gov/es
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» Descargar la aplicacion movil de FEMA. Seleccione “Recursos en Desastres” y

presione en “Solicitar Asistencia en Linea”
= Visitar el DRC mas cercano, el cual puede localizar por medio del siguiente

enlace: Fema.gov/drc

Los sobrevivientes que prefieran solicitar por teléfono pueden llamar al 1-800-
621-3362. Oprima el 1 para inglés, el 2 para espafiol y el 3 para otros idiomas.
Las personas que utilicen un servicio de retransmisién, como el servicio de
retransmision por video (VRS, por sus siglas en inglés), el servicio telefonico con
subtitulos u otros, deben proveerle a FEMA el nimero para ese servicio. Los
operadores estan disponibles de 7:00 a.m. a 2:00 a.m. los siete dias de la

semana.
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