L o que puede esperar después de solicitar
asistenciade FEMA

Release Date: diciembre 22, 2021

CLANTON, Alabama — Los individuos y las familias que habitan en los condados
Jefferson y Shelby que fueron afectados por las tormentas severas e
inundaciones que ocurrieron del 6 al 7 de octubre, pueden recibir ayuda de la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés)
para cubrir gastos de vivienda temporal, realizar reparaciones basicas de la
vivienda u otras necesidades esenciales relacionadas con el desastre que no son
cubiertas por alguna pdliza de seguro.

Los residentes en los condados designados pueden solicitar asistencia en linea
en disasterassistance.gov/es, llamando al 800-621-3362 o utilizando la aplicacion
movil de FEMA. Si utiliza un servicio de retransmision, como retransmision de
video (VRS), teléfono subtitulado u otro servicio, provea a FEMA el niumero de
ese servicio.

Los residentes que solicitan asistencia federal pudiesen necesitar que sus
viviendas sean inspeccionadas para verificar las pérdidas.

Si ya comenzo las reparaciones y reemplazos, los dafios deben documentarse
mediante fotos o videos. Debe guardar todos los recibos de las compras
relacionadas con el desastre.

Si tiene un seguro de propietario de vivienda, es posible que FEMA no envie un
inspector de inmediato. Los solicitantes deben informar a FEMA sobre todas las
coberturas de seguro que puedan estar disponibles para satisfacer sus
necesidades causadas por el desastre. Los solicitantes asegurados tendran que
presentar la documentacion del seguro para verificar que su cobertura no cubre
sus necesidades relacionadas con el desastre o que ha agotado el beneficio
gastos de subsistencia adicionales proporcionados por la compafiia de seguros.
FEMA no puede pagar los dafos cubiertos por el seguro o duplicar los beneficios
de otra fuente.

CPART)
PRI, )

L5

S| y)

4 \mla
SN
Ty 30

’ FEMA Page 1 of 4

Page printed at fema.gov/es/press-release/20211222/alabama-disaster-survivors-can-apply- 04/21/2025
fema-assistance


https://www.fema.gov/es/press-release/20211222/alabama-disaster-survivors-can-apply-fema-assistance
https://www.fema.gov/es/press-release/20211222/alabama-disaster-survivors-can-apply-fema-assistance
https://www.disasterassistance.gov/es
https://www.fema.gov/es/about/news-multimedia/mobile-app-text-messages
https://www.fema.gov/es/about/news-multimedia/mobile-app-text-messages
https://www.fema.gov/es/press-release/20211222/alabama-disaster-survivors-can-apply-fema-assistance
https://www.fema.gov/es/press-release/20211222/alabama-disaster-survivors-can-apply-fema-assistance

Inspecciones de vivienda

Si solicita la asistencia de FEMA, un inspector de vivienda se comunicara con
usted para programar una cita para encontrase en la direccion en la que se
informaron los dafios en un plazo de 1 a 10 dias. Usted o su co-solicitante
designado, identificado en su registro, tendra que encontrarse con el inspector y
proporcionar una identificacion con foto. Durante esa llamada, anote:

El nombre del inspector;

Fecha de la llamada;

Fechay hora de la cita; y

El nimero de teléfono del inspector.

La inspeccion suele durar entre 30 y 40 minutos y consiste en examinar las areas
de su vivienda dafadas por el desastre y revisar sus registros. Los inspectores
s6lo pueden verificar su pérdida. No deciden el resultado de su solicitud de
asistencia por desastre ni expropian la propiedad. FEMA inspecciona la propiedad
dafada sélo para los fines del programa de recuperacion por desastre.

Debido a la pandemia de COVID-19, FEMA realizara inspecciones desde el
exterior, hasta nuevo aviso. Todas las inspecciones se haran en persona sin
entrar en su residencia. Los inspectores mantendran distanciamiento fisico,
evaluaran visualmente el exterior de la vivienda y confirmaran verbalmente los
dafios interiores por teléfono o durante la inspeccion inicial en persona. Los
inspectores nunca solicitaran dinero. Las inspecciones desde el exterior permiten
gue FEMA evalue los dafios mientras se cumplen los requisitos de
distanciamiento fisico.

El inspector le pedira que muestre:

= |dentificacion con foto.

= Comprobante de titularidad u ocupacién de la residencia dafiada, como seguro
de propietario de vivienda, recibo del pago de impuestos, libreta de pagos de la
hipoteca o una factura de servicios publicos.

= Documentos del seguro: péliza de propietario de vivienda, casa rodante,
condominio o de inquilino.

= Una lista de los nombres de las personas que habitaban en la vivienda al
momento que ocurrio el desastre.
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= Dafos y pérdidas causadas por el desastre en la estructura de la vivienda y
propiedad personal.

El inspector tendra una identificacion de FEMA en forma de tarjeta de
identificacion con foto. Si el inspector no le muestra una identificacion con foto, no
proceda a la inspeccién.

FEMA ha modificado recientemente los criterios por los que se ofrece Asistencia
Individual a los sobrevivientes de desastres. Esto incluye:

= Emitir inspecciones para los solicitantes que estan pendientes de verificacion
de la identidad, la ocupacion y/o la titularidad y proporcionar apoyo adicional
para verificar estos requisitos durante la inspeccion y a través de seguimiento
adicional.

= Proporcionar ayuda econémica a los solicitantes para cubrir gastos por
necesidades debido a una discapacidad causada por el desastre (limitadas a
una rampa para sillas de ruedas, barras de apoyo y un camino pavimentado),
cuando estos elementos no estaban presentes en la vivienda antes del
desastre.

= Proporcionar ayuda econémica para reparar la propiedad dafiada por el
crecimiento de moho causado por el desastre.

Deberia recibir una carta con su decision de elegibilidad y el motivo de esta por
correo postal o electronico, normalmente el mismo dia o en los 10 dias siguientes
a la inspeccion.

Para las personas elegibles, la carta indica la cantidad en dolares de la
subvencion y como debe utilizarse el dinero. Si no esta de acuerdo con la
decision de FEMA, la carta explica como puede apelar la decision.

Lea atentamente la carta. Es posible que FEMA necesite informacion o
documentacién adicional de usted, como la carta de decision del seguro que
demuestre que fue cubierto para todas sus necesidades esenciales, antes de que
pueda ser reconsiderado para la asistencia federal.

Si tiene alguna pregunta, puede comunicarse con la linea de ayuda de FEMA al
800-621-3362. Hay personal multilingte disponible y la lineas estan abiertas
todos los dias, de 6 a.m. hasta la medianoche, hora del centro.
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Puede ver un video accesible sobre como solicitar asistencia de FEMA en
youtube.com/watch?v=qT9WbgS2XFOQ.

Para mas informacién sobre la recuperacion por desastre en Alabama, visite
www.fema.gov/es/disaster/4632. Siga la cuenta de la Region 4 de FEMA en
Twitter en twitter.com/femaregion4.
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