¢Quéinformacion pide FEMA en la
solicitud?

Release Date: sep 23, 2021

Puede ser intimidante llenar un formulario del gobierno para obtener ayuda
cuando ya ha pasado por tanto. Saber lo que se le preguntara en la solicitud de
FEMA y qué informacion necesita tener a mano puede ayudarlo a sentirse listo.

Preparacién para la solicitud de FEMA

» La solicitud de FEMA hace muchas preguntas para las cuales usted tendra las
respuestas en la punta de su lengua. Estas son cosas como su nombre, la
direccion de su casa y los nombres de las personas con las que vive.

= Alguna informacién requerida que debera recopilar con anticipacion, como el
namero de Seguro Social de cada miembro de la familia.

= Sj su casa fue dafada y tuvo que mudarse a la casa de un amigo, un hotel o
en otro lugar, asegurese de saber la direccion donde se hospeda y cuél es el
namero de teléfono.

Malentendidos comunes

= Cuando se le pida su "numero de teléfono dafiado”, proporcione el nUmero de
teléfono que uso en su casa en el momento del huracan, incluso si el nimero
todavia esta funcionando.

= FEMA le pregunta sobre los dafios a su casa y a su propiedad personal. La
propiedad personal es cualquier cosa que no sea tierra o parte del edificio, por
lo que incluye electrodomésticos, ropa, muebles y cualquier otra cosa que
fuera suya.

m Preste especial atencion a la pregunta 24. Le pregunta si usted o alguien en su
hogar usa algun tipo de dispositivo para ayudarlo con su vida diaria, como una
silla de ruedas, andador, baston, audifono o dispositivo de comunicacion.
También podria ser un animal de servicio, asistente de cuidado personal,
maquina de CPAP, concentradores de oxigeno o cualquier otro dispositivo
médico similar o servicios que ayuden con discapacidades o actividades de la
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vida diaria. Si alguien en su familia usa alguno de estos articulos, asegurese

de marcar "si" para esta pregunta.

= Una pregunta que se puede malinterpretar es si usted esta dispuesto a
mudarse. Esta pregunta significa que siente que tendrd que mudarse mientras
se realizan las reparaciones. No se esta comprometiendo a mudarse a un

nuevo hogar.
Recordatorios importantes

= Sj tuvo que evacuar antes de completar su solicitud, probablemente dijo que no
sabia la cantidad de dafio, y por lo tanto lo marcé como "desconocido”. Tan
pronto como le sea posible, actualice su nivel de dafio a lo que crea que es
(desde muy poco hasta destruido) para que FEMA pueda continuar revisando
Su caso.

= Si no entiende algo al presentar su solicitud en linea, puede hacer clic en
"Ayuda para esta pagina" en la parte superior izquierda del formulario para
obtener mas informacion util.

Carga de recibos y otros documentos

= Pasos para subir documentos en linea
» Paso 1: Visita DisasterAssistance.gov/es
= Paso 2: Seleccione Crear Cuenta
= Paso 3: Inicie sesion o cree su cuenta en linea
= Paso 4: Seleccione la pestafia Correspondencia
= Paso 5: Seleccione Centro de Carga

Cuatro cosas para incluir en todos los documentos

= Nombre

= Ultimos cuatro digitos de su nimero de Seguridad Social

= NUmero de solicitud de FEMA: XXX-XXXX-XX

= NUmero de desastre de FEMA: DR-4611-LA
» Paso 6: Siga las instrucciones en linea

= Cuando se recibe la informacion, se escanea manualmente en su archivo. Esto
crea un paquete de trabajo que inicia el proceso de su solicitud. Un
especialista en asistencia revisara todos los hechos en su archivo y tomara una
determinacion. Este proceso puede tardar varias semanas.
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Como aplicar

= La forma mas rapida y facil de solicitar es visitando DisasterAssistance.gov/es.

= Sino es posible presentar su solicitud en linea, llame al 800-621-3362 (TTY:
800-462-7585). Las lineas telefonicas gratuitas estan abiertas las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana. Aquellos que usan un servicio de
retransmision, como el servicio de retransmision de video (VRS), el servicio
telefénico con subtitulos u otros, deberan proporcionar a FEMA el nUmero para
ese servicio. Los operadores pueden ayudar en varios idiomas.

Para obtener la informaciéon mas reciente sobre el huracan Ida, visite
fema.gov/es/disaster/4611. Siga la cuenta de Twitter de la Regidén 6 de FEMA en
twitter.com/FEMARegion6 o en Facebook en facebook.com/FEMARegion6/.

ﬁf FEMA Page 3 of 3

Page printed at fema.gov/es/fact-sheet/what-info-does-fema-ask-application 04/16/2025


https://www.disasterassistance.gov/es
https://www.fema.gov/es/disaster/4611
https://twitter.com/FEMARegion6
https://www.facebook.com/FEMARegion6/
https://www.fema.gov/es/fact-sheet/what-info-does-fema-ask-application

