Esté atento a los estafador es gue se hacen
pasar por trabajadoresdedesastres

Release Date: agosto 26, 2021

NASHVILLE, Tennessee — Estafadores, ladrones de identidad y otros
delincuentes ya estan haciendo acercamientos a sobrevivientes de las tormentas
e inundaciones que azotaron el centro de Tennessee el 21 de agosto. Los
funcionarios federales y de manejo de emergencias de Tennessee instan a los
residentes a que estén atentos y denuncien cualquier actividad sospechosa.

Muchas personas sin escrupulos y estafadores se aprovechan de los
sobrevivientes haciéndose pasar por representantes de FEMA, inspectores de
vivienda u otros trabajadores oficiales de ayuda por desastre. Muchos dicen a los
sobrevivientes que “tan solo intentan ayudarles” a llenar sus solicitudes, pero lo
gue pretenden es obtener informacion de identificacién personal. Otros dicen ser
contratistas solo para hacer promesas que no cumplen mientras se quedan con el
dinero del sobreviviente.

Los sobrevivientes deben tener en cuenta la siguiente informacion mientras los
equipos de asistencia a sobrevivientes de desastres de FEMA, los inspectores de
vivienda y otros funcionarios estén sobre el terreno.

= No confie en nadie que le pida dinero. Los trabajadores federales y locales por
desastres no piden ni aceptan dinero. Los representantes de FEMA y de la
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeia Empresa nunca cobran a los
solicitantes por la asistencia por desastre, por las inspecciones o por la ayuda
para llenar las solicitudes.

= No crea a nadie que le prometa una subvencion por desastre a cambio de un
gran depdsito en efectivo u otros pagos en su totalidad.

= Desconfie de las llamadas telefénicas inesperadas o de las visitas a su casa de
personas que dicen ser inspectores de vivienda de FEMA o de personas que
dicen trabajar para FEMA. La persona podria pedirle su numero de Seguro
Social y sus datos bancarios o de ingresos. Los representantes de FEMA
tendran una identificacion laminada y su numero de registro de FEMA.
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= Proteja la privacidad de su niumero de caso/registro de FEMA de nueve digitos.
Los inspectores de vivienda legitimos de FEMA NO le pediran esta
informacion.

= No comparta sus datos bancarios con ninguna persona que diga ser un
inspector de vivienda de FEMA. Los inspectores de FEMA nunca estan
autorizados a solicitar su informacion financiera personal.

Contratistas de construccion fraudulentos

= Utilice contratistas locales autorizados o verificados con referencias fiables.

» Para encontrar contratistas con licencia y certificados en Tennessee, consulte
la Busqueda de listas de licencias del Departamento de Comercio y
Administracién de Seguros (tn.gov).

= Nunca pague mas de la mitad de los costos de las reparaciones por
adelantado.

= Exija a los contratistas que le detallen el trabajo que espera que hagan y
pidales que le den una cotizacion por escrito.

Denuncie la estafa. Denunciar ayuda a proteger a los demas. Segun el tipo de
estafa que vea, comuniquese con la agencia correspondiente.

m Si cree que usted o un ser querido ha sido victima de una estafa o de robo de
identidad, denuncielo inmediatamente a la policia local o al departamento del
sheriff, 0 comuniquese con la oficina del Fiscal General de Tennessee.

= Si sospecha de una actividad fraudulenta que implique a FEMA, puede
denunciarlo a la Oficina de Fraude de FEMA en: Correo electronico:
StopFEMAFraud@fema.dhs.gov, Fax: (202) 212-4926 o escribir a:

FEMA Fraud and Internal Investigation Division
400 C Street SW Mail Stop 3005
Washington, DC 20472-3005

= Sj alguien esta utilizando su informacion personal para abrir nuevas cuentas,
realizar una compra u obtener un reembolso de impuestos, denancielo en
Robodeldentidad.gov.

= Puede presentar una queja ante la Division de Asuntos del Consumidor de
Tennessee si ha sido estafado o tiene una disputa con un negocio en relacién
con una transaccion.

= [nformar al Rastreador de estafas del Better Business Bureau puede ayudar a
otros a ser conscientes de las estafas en su area local.
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Para mas informacién sobre la recuperacion de desastres en Tennessee, visite
www.tn.gov/tema.html y www.fema.gov/disaster/4609. También puede seguir a
FEMA en www.facebook.com/femay Twitter @ FEMARegion4.

HiH

La mision de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de los
desastres.
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