Como establecer una cuentade FEMA en
Inter net

Release Date: dic 9, 2020

Para facilitar sus comunicaciones con la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés), usted puede establecer una
cuenta en internet. Puede subir documentos y verificar el estado de su solicitud
desde cualquier lugar con una conexion a internet.

Primero, si no se ha inscrito para solicitar asistencia de FEMA, debera hacerlo de
una de las siguientes maneras:

= Llame a la Linea de Ayuda de FEMA al 800-621-3362 (TTY 800-462-7585).
» Visite DisasterAssistance.gov/es;
= Para recibir un enlace para descargar la aplicacion movil de FEMA:
= = Dispositivos de Apple: envie APPLE por mensaje de texto al 43362
= Dispositivos de Android: envie ANDROID por mensaje de texto al 43362
= Visite fema.gov/es/about/news-multimedia/app .

Necesitara la siguiente informacion para llenar su solicitud de asistencia:

= NUmero de seguro social (SSN, por sus siglas en inglés) o el SSN de un menor
de edad que vive en el hogar que es ciudadano de los EE. UU., nacional no
ciudadano o extranjero calificado;

= |Ingreso anual del hogar;

= Informacién de contacto (numero de teléfono, direccion postal, direccidon de
correo electrénico y direccion de la vivienda dafiada);

= Informacién del seguro (cobertura, nombre de la compafia de seguros, etc.); e

= Informacién de su cuenta bancaria. Si es elegible para recibir asistencia
economica, se puede depositar el dinero en su cuenta por via electrénica.

Para crear una cuenta de asistencia por desastre en internet:

Visite https://www.disasterassistance.gov/es.
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Seleccione el boton de Crear Cuenta al pie de la pagina y siga las instrucciones.
Primero, debera verificar su identidad.

1. Haga clic en Revisar Estatus en la pagina de Inicio o el menu de Obtener
Asistencia.

2. Haga clic en Crear Cuenta.

3. Ingrese su fecha de nacimiento y nUmero de seguro social.

4. Conteste las cuatro preguntas de seguridad para verificar su identidad.

Usted tiene dos oportunidades para confirmar su identidad. Si falla dos veces,
recibird un mensaje que se lee como sigue: "Sus respuestas no corresponden
con nuestros registros”. Si eso llega a ocurrir, haga clic en Inicioy empiece desde
el paso 1 para intentar de nuevo.

Luego de verificar su identidad, usted podra:

1. Crear una identificacion de usuario y contrasefia.

2. Ingresar un correo electronico. Esta es la Unica manera en que podremos
enviarle un numero de identificacién personal (PIN) y usted lo necesitara
para acceder a su cuenta. Un PIN temporal se enviara al correo electrénico
gue usted ingreso. Debe recibirlo durante las siguientes 24 horas.

3. Cuando reciba el PIN, siga las indicaciones en el mensaje de correo
electrénico para finalizar la creacion de su cuenta.

Podra subir sus documentos importantes en el Centro de Carga. Si usted vuelve
para agregar mas documentos, esta pagina lo llevara a la pagina para iniciar
sesion: https://go.usa.gov/xUPX5.

NECESITARA UN CODIGO DE ACCESO SEGURO PARA ACCEDER A SU
CUENTA. YA QUE EL CODIGO SERA VALIDO PARA UNA SOLA SESION, ES
MAS SEGURO QUE LAS CONTRASENAS O PIN REUTILIZABLES.

Puede optar por recibir el cédigo por mensaje de texto, correo electronico o
llamada telefénica. FEMA obtiene el nimero (o numeros) de teléfono y la
direccion de correo electronico de la informacion que usted proporcione en su
solicitud de asistencia de FEMA.
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Para obtener ayuda para crear o acceder a su cuenta, llame a la linea ayuda de
internet, lo cual opera las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana: 800-745-
0243.

Al llamar a la linea de ayuda, usted debera facilitar los siguientes datos:

= Su numero de identificacion de la solicitud de FEMA

= Su numero de seguro social o el SSN de un menor de edad que vive en el
hogar que es ciudadano de los EE. UU., nacional no ciudadano o extranjero
calificado;

La linea de ayuda no puede brindar informacion u orientacion sobre su solicitud
con FEMA. Debera comunicarse con la linea de ayuda de FEMA o visitar un
Centro de Recuperacion por Desastre para recibir ayuda con su solicitud.

Si necesita mas informacion o asistencia:

Llame a la linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. (Los usuarios de TTY
pueden llamar al 800-462-7585.) Los servicios de la linea de ayuda estan
disponibles los siete dias de la semana, desde las 7 a.m. hasta las 11 p.m. en la
hora del este.

Para la informacion mas reciente sobre el huracan Laura, visite
fema.gov/es/disaster/4559. O, para el huracan Delta, visite
fema.gov/es/disaster/4570. Siga la cuenta de Region 6 de FEMA en Twitter en
twitter.com/FEMARegion6.
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