Se abre Centro de Recuperacion por
Desastre por Cinco dias en Casselberry

Release Date: noviembre 7, 2017

ORLANDO, Fla. - Se abrira un Centro de Recuperacion por desastre el miércoles
8 de noviembre por cinco dias en Casselberry para ayudar a los sobrevivientes
del huracéan en Florida.

Centros de Recuperacion por Desastre ofrecen apoyo en persona tanto a
individuos como a propietarios de pequefas empresas. Especialistas en
recuperacion de desastre de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA, por sus siglas en inglés), la Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequeiia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés), y del estado estan disponibles
para proporcionar ayuda a cualquier persona a completar solicitudes o actualizar
informacidn respecto a su situacion. Organizaciones voluntarias estan disponibles
y ofrecen varios servicios para ayudar a los sobrevivientes a recuperarse. El
estado de Florida no ofrece alimentos para FOOD For Florida (desastre Snap/D-
Snap) en los DRC. Una lista de alimentos para los sitios de Florida esta
disponible en linea.

El DRC se encuentra en la siguiente direccion:

Casselberry (Seminole County)

Central Branch Library

215 N. Oxford Road Casselberry, FL 32707
Horario: miércoles a sabado 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Domingo 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Cierra. Domingo 12 alaa 1:00 p.m.

A medida que se abren mas centros, los sobrevivientes pueden encontrar el mas
cercano en https://www.fema.gov/es/centros-de-recuperacion-por-desastre o
llamando a la Linea de ayuda de FEMA, al 800-621-3362, (TTY) 800-462-7585.
Las Lineas de ayuda estan abiertas desde las 7 a.m. hasta las 11 p.m., los siete
dias de la semana. Informacion acerca de los DRC también esta disponible en
la aplicacion movil de FEMA.
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El proceso de inscripcion es el primer paso hacia la recuperacion y requiere
informacion tal como pdlizas de seguro e informacion de cuentas bancarias para
la posible transferencia de fondos. Se anima a los sobrevivientes a inscribirse
antes de visitar a un DRC.

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus
siglas en inglés) ofrece préstamos federales por desastre a bajo interés para
propietarios de vivienda, inquilinos y negocios de todos los tamafos. SBA es la
fuente principal de fondos para la reconstruccion a largo plazo de propiedad
dafada por un desastre.

Si tiene acceso a teléfono o internet, puede inscribirse de las siguientes maneras:

m Por internet en DisasterAssistance.gov/es.

Se abrira Centro de Recuperacion por Desastre en Casselberry (Seminole
County) - Pagina 2

= Llame a la Linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 para voz, 711, y Servicio
de Retransmision de Video (VRS, por sus siglas en inglés). Personas sordas,
con problemas de audicidén o que tienen una discapacidad del habla y utilizan
un TTY pueden llamar al 800-462-7585. Informacion acerca del proceso de
inscripcion esta disponible en la Lengua de signos americana (ASL, por sus
siglas en inglés) en: https://www.fema.gov/es/media-
library/assets/videos/127259.

m Se ofrece ayuda en la mayoria de idiomas.

= Descargue la Aplicacion moévil de FEMA y mande una solicitud.

Puede que tenga otras necesidades cuando visita a un DRC:

= Si necesita ajustes razonables, tal como interpretacion del Lenguaje americana
de sefias (ASL, por sus siglas en inglés), braille, letra grande, etc., puede
utilizar el nimero de la Linea de ayuda para pedir esa ayuda, llamando al 800-

621-3362.
» Traducciones en mas de 200 idiomas se ofrecen a través de los Servicios
telefonicos de interpretacion.

Equipos de Asistencia a Sobrevivientes del Desastre (DSA, por sus siglas en
inglés) recorren las areas impactadas y pueden inscribir a sobrevivientes para
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recibir asistencia de FEMA cuando sea necesario. Servicios telefonicos de
interpretacion estan disponibles en muchos idiomas para ayudar a los
sobrevivientes con sus necesidades linguisticas. Al necesitar asistencia adicional,
los equipos pueden remitir esas personas a un DRC.

Si ya se inscribid, no es necesario que visite a un DRC. Sin embargo, podria ir a
hablar con un Especialista en recuperacion de desastre para poner al dia la
informacién respecto a su situacién o buscar ayuda de otras organizaciones.

No se tiene que pagar las subvenciones de FEMA. Ayuda de FEMA no es
imponible y no afectara la idoneidad para recibir Seguro Social, Medicaid u otros
beneficios federales.

Los sobrevivientes deben inscribirse incluso si tienen cobertura de seguro. FEMA
no puede duplicar pagos del seguro, pero solicitantes con cobertura de seguro
insuficiente pueden recibir ayuda después de haber resuelto sus reclamaciones.

Para mas informacién acerca de la recuperacion, visite a fema.gov/es/huracan-
irma.

HiHH

Asistencia de recuperacion por desastre esta disponible sin importar la raza,
color, religién, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o
estatus econdémico. Si usted o alguien que conoce ha sido victima de
discriminacion, llame a FEMA sin costo al 800-621-FEMA (3362). Para TTY llame
al 800-462- 7585.

Asistencia de recuperacion por desastre esta disponible sin importar la raza,
color, religién, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, dominio del inglés o
estatus econdémico. Si usted o alguien que conoce ha sido victima de
discriminacioén, llame a FEMA sin costo al 800-621-FEMA (3362). Para TTY llame
al 800-462- 7585.

Asistencia para vivienda temporal de FEMA y subvenciones para gastos de
transporte publico, gastos médicos y odontologicos, y gastos de funerales y
entierros no requieren una solicitud para un préstamo del SBA. Sin embargo,
solicitantes que reciben solicitudes para préstamos de SBA deben someterlas a la
SBA para reunir los requisitos para asistencia que cubre propiedad personal,
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reparaciones o reemplazo de vehiculos, y gastos de mudanza y almacenamiento.
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