
Bleiben Sie in Kontakt mit der FEMA 
Release Date: Oktober 31, 2023

LAKE MARY, Fla. – Floridianer, die einen Antrag auf Unterstützung von der
FEMA gestellt haben, sollten mit der Behörde in Kontakt bleiben, um die
Einzelheiten des Antrags mit jeglichen neuen Angaben zu aktualisieren.
Fehlendes oder veraltetes Material kann einen Antrag verzögern. 

Zu den Informationen, die möglicherweise aktualisiert werden müssen, gehören:

Ihre aktuelle Wohnsituation, Telefonnummer oder Postanschrift.
Hinzufügen oder Entfernen des Namens einer Person, die befugt sein soll, für
Sie zu sprechen. 
Hinzufügung oder Änderung der Namen von Haushaltsmitgliedern und der
Anzahl der in der Wohnung/im Haus lebenden Personen.
Änderungen in Ihrem Antrag auf Unterstützung von der FEMA.
Berichtigung oder Bestätigung von Haus- und Sachschäden.
Aktualisierung ihrer bevorzugten Zahlungsmethode.

Um Ihre Informationen zu aktualisieren, können Sie ein Konto auf der Website 
DisasterAssistance.gov anlegen, ein Katastrophenhilfezentrum (Disaster
Recovery Center) besuchen oder die Helpline unter 800-621-3362 anrufen. Die
Telefon-Hotline ist täglich von 7.00 bis 22.00 Uhr besetzt. Hilfe ist in den meisten
Sprachen verfügbar. Wenn Sie einen Relay-Dienst wie VRS, einen Telefondienst
mit Untertiteln oder einen anderen Dienst verwenden, geben Sie der FEMA bitte
Ihre Nummer für diesen Dienst. 

Wenn Sie sich an die FEMA wenden, geben Sie unbedingt die neunstellige
Antragsnummer an, die Sie bei der Antragstellung erhalten haben. Diese Nummer
ist in allen Schreiben, die sie von der FEMA erhalten, enthalten. 

Die neuesten Informationen über den Wiederaufbau in Florida nach dem Hurrikan
Idalia finden Sie unter floridadisaster.org/updates/ und fema.gov/disaster/4734.
Folgen Sie der FEMA auf X, vormals bekannt als Twitter, unter 
twitter.com/femaregion4 und auf facebook.com/fema.
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