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ATLANTA – Die Überlebenden von Katastrophen sollten sich der Tatsache
bewusst sein, dass Betrüger und Kriminelle gegebenenfalls versuchen werden,
nach einem Katastrophenfall mit Tricks oder durch Identitätsdiebstahl in Besitz
von Geld zu kommen oder personenbezogene Informationen zu stehlen. In
manchen Fällen versuchen Diebe, unter Verwendung von Namen, Adressen und
US-Sozialversicherungsnummern, die sie von Überlebenden gestohlen haben,
FEMA-Unterstützungsleistungen zu beantragen.

Wenn ein FEMA-Inspektor oder eine FEMA-Inspektorin zu Ihnen nach Hause
kommt, Sie aber keinen FEMA-Antrag gestellt haben, wurden Ihre Daten
möglicherweise ohne Ihr Wissen zum Ausfüllen eines FEMA-Antrags verwendet.
In diesem Fall informieren Sie den Inspektor bzw. die Inspektorin bitte darüber,
dass Sie keine Unterstützung durch die FEMA beantragt haben, damit diese(r) die
weitere Bearbeitung des Antrags einstellen lassen kann.

Wenn Sie keinen Unterstützungsantrag gestellt, aber dennoch ein Schreiben von
der FEMA erhalten haben, rufen Sie unter der Telefonnummer 800-621-3362 bitte
bei der FEMA Helpline an. Daraufhin veranlasst die Helpline, dass der betreffende
Antrag nicht weiter bearbeitet wird. 

Wenn Sie einen Antrag auf FEMA-Unterstützungsleistungen zu stellen wünschen,
nachdem die Bearbeitung eines in Ihrem Namen, aber ohne Ihr Wissen gestellten
Antrags beendet wurde, hilft Ihnen die Helpline beim Stellen eines neuen Antrags.

Betrugsmaschen

Disaster Survivor Assistance-Teams der FEMA, Wohnungs- und Hausinspektoren
und andere Beamte werden in von Hurrikan Idalia betroffenen Regionen in Florida
im Einsatz sein. Sie führen offizielle Ausweise mit Lichtbild mit sich. Vertreter der
FEMA und der Small Business Administration der USA erheben von
Antragstellern unter keinen Umständen Gebühren für eine Katastrophenhilfe, für
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Inspektionen oder für die Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen. 

Schenken Sie niemandem Glauben, der Ihnen gegen Bezahlung eine finanzielle
Katastrophenunterstützung verspricht. 

Seien Sie misstrauisch gegenüber unerwarteten Anrufen oder Haus- oder
Wohnungsbesuchen durch Personen, die sich als FEMA- Wohnungs- oder
Hausinspektoren ausgeben oder von sich behaupten, für die FEMA zu arbeiten.
FEMA-Inspektoren kennen Ihre FEMA-Antragsnummer.

Geben Sie Ihre Bankdaten an keine Personen weiter, die sich als FEMA-
Inspektoren ausgeben. FEMA-Inspektoren sind nicht befugt, Ihre persönlichen
finanziellen Informationen einzuholen. 

Wenn Sie glauben, Opfer eines Betrugs geworden zu sein, melden Sie dies
unverzüglich Ihrer örtlichen Polizeidienststelle oder dem Amt des zuständigen
Sheriffs, kontaktieren Sie unter der Telefonnummer 866-9-NO-SCAM (866-966-
7226) die Dienststelle des Attorney General, oder besuchen Sie
myfloridalegal.com. Um einen Betrug zur Anzeige zu bringen, gehen Sie online zu
Scam Report (myfloridalegal.com).

Wenn Sie betrügerische Aktivitäten im Zusammenhang mit der FEMA vermuten,
können Sie diese dem Betrugsdezernat der FEMA unter  
StopFEMAFraud@fema.dhs.gov, Fax-Nr.: 202-212-4926, oder auf dem Postweg
durch ein Schreiben an FEMA Fraud and Internal Investigation Division, 400 C
Street SW Mail Stop 3005, Washington, DC 20472-3005, melden.

Wenn Sie einen Identitätsdiebstahl vermuten, besuchen Sie bitte Identity Theft |
FTC Consumer Information oder IdentityTheft.gov. 
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