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ATLANTA – Disaster Survivor Assistance(DSA)-Teams der FEMA sind in von
Hurrikan Idalia betroffenen Gemeinden im Einsatz, um Anwohnern bei der
Beantragung von FEMA-Unterstützungsleistungen behilflich zu sein und sie
gegebenenfalls an andere Hilfsressourcen für Katastrophenfälle zu verweisen.

Die DSA-Teams tragen FEMA-Bekleidung und führen Bundesausweise mit
Lichtbild mit sich. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der FEMA bitten unter
keinen Umständen um Geld. 

Für die Beantragung einer FEMA-Unterstützung gibt es mehrere Möglichkeiten:
Gehen Sie online zu DisasterAssistance.gov, nutzen Sie die mobile FEMA-App
oder rufen Sie unter der Telefonnummer 800-621-3362 die FEMA Helpline an.
Anrufe werden an allen Tagen der Woche von 7.00 bis 23.00 Uhr Ortszeit in
verschiedenen Sprachen entgegengenommen. Wenn Sie einen Relay-Service,
z. B. einen Video-Relay-Service (VRS), einen mit Live-Untertiteln versehenen
Telefondienst oder einen anderen Service nutzen, stellen Sie der FEMA die
Nummer dieses Dienstes zur Verfügung. 

Wohnungs- und Hausinspektoren der FEMA werden sich zur Bestätigung
eingetretener Verluste in den betroffenen Gemeinden mit Antragstellern treffen.
Die FEMA wird die betroffenen Wohnungs- und Hausbesitzer kontaktieren, um
einen Termin für die Inspektion zu vereinbaren. Die Inspektoren führen
Lichtbildausweise mit sich und kennen die Antragsnummer des Antragsstellers. 

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der FEMA und der Small Business
Administration (SBA) der USA bitten unter keinen Umständen um Geld für
erbrachte Leistungen. In Verbindung mit Anträgen bei der FEMA oder SBA
werden keine Gebühren erhoben.
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Ein leicht zugängliches Video mit einer Erklärung des Verfahrens für die
Beantragung von Unterstützung finden Sie hier: 
youtube.com/watch?v=WZGpWI2RCNw.
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