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Los residentes necesitan solicitar directamente a FEMA para recibir asistencia por desastre

San Juan, P.R. — El coordinador estatal José Fuentes Agostini quiere recordar a los residentes de Puerto Rico afectados por el huracán Georges que ninguna agencia ni organización puede referir a una familia o a un individuo al programa de asistencia por desastre de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés).  “Nadie cualifica automáticamente para ayuda por desastre”, dijo Agostini.

“La única manera de solicitar ayuda a FEMA es visitando uno de los 30 Centros de Recuperación por Desastre o llamando al 1-800-462-9029”, dijo Agostini.  La línea gratuita de solicitud tiene operadores que hablan español e inglés disponibles entre las 7 a.m. – 12 de la medianoche, todos los días.  Los Centros de Recuperación por Desastre trabajan de 9 a.m. – 6 p.m., de lunes a sábado.

Dos o tres semanas después de la solicitud a FEMA, un inspector se comunicará con el solicitante para coordinar una cita para cotejar los daños.

Una vez se confirmen la información de la solicitud y los daños, FEMA puede determinar el tipo de asistencia que necesita.  “La ayuda por desastre se determina por caso”, dijo el coordinador federal José Bravo.  Por lo general, se toma una determinación en o antes de los 15 días después de la inspección.  Si pasan más de tres semanas o si tiene otras preguntas durante el proceso, visite un Área de Información al Solicitante en los centros de recuperación.

“Si un residente recibe una solicitud de préstamo de bajo interés de la Administración de Pequeños Negocios (SBA, por sus siglas en inglés), lo exhortamos a llenar los formularios y devolverlo a la SBA para continuar el proceso de asistencia federal”, dijo Bravo.  “Si a un solicitante no le aprueban el préstamo de la SBA, se le refiere al programa de Subvención Individual y Familiar (IFG, por sus siglas en inglés) para que lo tomen en consideración”.  Todos los solicitantes elegibles para el programa de IFG recibirán una carta del gobierno estatal dos o tres semanas luego del referido que explica el estatus del solicitante.

“Si el solicitante cualifica para el programa de IFG, el gobierno estatal le emitirá un cheque”, dijo Agostini.  “Pero ningún individuo puede ser referido a FEMA por ninguna otra agencia u organización”. 
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Nota del editor: Puede obtener información actualizada a través de la Red Radial de FEMA llamando al 1-800-323-5248.  También puede visitar la página de FEMA en el Internet:  http://WWW.FEMA.GOV.  Además, puede obtener información por el sistema de Fax-on-demand al 202-646-FEMA.

