21 de octubre de 1998

FEMA-DR-1247-PR 042s
FEMA ofrece Servicio de información en 

centros de recuperación de Puerto Rico
SAN JUAN, P.R. –La Agencia Federal para el Manejo de Emergencia (FEMA, por sus siglas en inglés) está ofreciendo un servicio de información en los centros de recuperación por desastre de toda la Isla donde los damnificados por el desastre pueden obtener información sobre sus solicitudes, los programas de asistencia y el proceso de asistencia por desastre. Para finales de esta semana habrá 30 centros de recuperación y 10 unidades móviles de solicitud operando en toda la Isla. 


“FEMA está trabajando arduamente para establecer un sistema en el que los damnificados del huracán Georges en Puerto Rico puedan obtener información sobre sus solicitudes y sobre el proceso de solicitud”, dijo José Bravo, coordinador federal para la operación de respuesta y recuperación en Puerto Rico. “Invitamos a cualquiera que tenga preguntas sobre su solicitud de ayuda a visitar los centros de información en los centros de recuperación.  Haremos lo posible para contestar sus preguntas y otorgarle la información que necesiten”.  


A continuación algunos ejemplos de los tipos de preguntas o preocupaciones que los damnificados pueden traer al servicio de información de los centros de recuperación:

· Hace varias semanas desde que solicité asistencia por desastre, no me ha visitado ningún inspector y quiero saber qué ha pasado.

· Necesito cambiar la dirección de mi solicitud o tengo un nuevo número telefónico en el que me pueden encontrar.

· Tengo daños adicionales y quiero incluirlos en mi solicitud.

· He recibido una solicitud de la Administración de Pequeños Negocios y tengo dudas sobre cómo llenarla o sobre qué información necesito someter con ella.


Cualquier individuo, familia o dueño de negocio que haya sufrido daños a consecuencia del Huracán Georges debe visitar uno de los centros de recuperación por desastre para obtener información o solicitar ayuda por desastre. También puede solicitar ayuda llamando a la Línea de Solicitud de FEMA — 1-800-462-9029 (TTY 1-800-462-7585).
















Nota del Editor: El texto que precede describe algunos de los puntos sobresalientes de las actividades que se están llevando cabo relacionadas con el Huracán Georges. Actualizaciones radiales están disponibles en la red de radiodifusión de FEMA llamando al 1-800-323-5248 y hay más información disponible en la página de FEMA en Internet WWW.FEMA.GOV.  Además se puede conseguir acceso a información adicional por medio del sistema de FAX on demand, llamando al 202-646-FEMA.


