
COMECE SEU PROCESSO 
DE RECUPERAÇÃO

Tire fotos da sua casa e dos 
pertences danificados.

Faça uma lista dos itens 
danificados ou perdidos.

Economize tempo. Se você tiver 
seguro, precisa fazer um pedido de 
cobertura para a seguradora.

Aviso especial
A FEMA não pode fornecer auxílio para perdas que estejam cobertas por seguro.

On-line no  DisasterAssistance.gov  
Usando o aplicativo da FEMA 
Pelo telefone: (800) 621-3362

3 formas de fazer 

1 

2 

3 

4 

Documentos que você 
precisa enviar para 
a FEMA

Carta de determinação 
do seguro

Prova de ocupação ou 
titularidade

Comprovante de identidade

Se não tiver seguro, pule para o 
passo 4.


