
COMMENCEZ VOTRE 
PROCESSUS DE 
RÉCUPÉRATION

Prenez des photos de votre maison 
et de vos biens endommagés.

Faites une liste des articles 
endomagés ou perdus.

Gagnez du temps. Si vous avez une 
assurance, vous devez déposer 
une réclamation auprès de votre 
compagnie d’assurance.

Note spéciale 
La FEMA ne peut pas fournir une assistance pour les pertes couvertes par 
une assurance.

En Ligne DisasterAssistance.gov 
Via L’application de la FEMA 
Appelez: (800) 621-3362

3 Moyens Pour Appliquer 
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Documents Vous Devez 
Fournir à la FEMA

Lettre de 
determination d’assurance

Preuve d'occupation 
ou de propriétaire 

Preuve d’identification

Si vous n’avez pas d’assurance, 
passez à l’étape 4.


