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अगर आप FEMA क ननरय पत्र से 
असह्त ह तो कया कर

आपक पास आपको आबंटटत धनरालश स्त FEMA क पात्रता ननरयों क ववरुद्ध 
अपीि करन का अधधकार ह।  

्झ अपनी अपीि को कब प्रसतत 
करन की जरूरत ह?

आपको	अपनी	अपीि	को	अपन	पात्रता	अधिसचना 
पत्र	की	तारलीख	क	60 टदनों	क	भीतर		अवश्य	हली 
प््तत	करनी	होगी।

्झ कया ्हया कराना होगा?
इस	बात	का	वणन	करत	हए	ह्ताक्ररत,	लिखखत	 
्पष्ीकरण	कक	आपको	ऐसा	क्यों	िगता	ह	कक	FEMA 
का	तनण्य	गित	ह	और	आपकी	आपदा	हातन्यों	क	सबत	 
समत	आपकी	अपीि	का	समथिन	करन	वाि	ककनहलीं	 
द्तावजों	की	प्तत्याँ।

आपका	परा	नाम,	आपका	FEMA	आवदन	नंबर	और	 
आपदा	नंबर,	आपका	आपदा	स	पव	प्ाथिलमक	आवास	पता	 
और	आपका	वतमान	फोन	नंबर	और	पता	सम्त	प््तत	 
ककए	गए	द्तावजों	म	सस्मलित	होना	चाठहए।	्य	नंबर	 
आपक	नाम	और	पत	क	ऊपर	आपक	तनण्य	पत्र	क	पज	 
1	पर	मठद्रत	होत	ह।

टदन

् अपनी अपीि कहाँ भज?

डाक स यहाँ भज: 
FEMA 
P.O.Box 10055 
Hyattsville, MD 20782-8055

या
फकस स: 
800-827-8112 
ध्यानाथि: FEMA अपीि	अधिकारली
(FEMA Appeals Officer)

्रली अपीि ्ंजर हई ह या खाररज इस 
जानन ् ्झ ककतना स्य िगगा? 
आपकी	अपीि	क	FEMA	को	प्ाप्त	होन	क	90 टदनों	के	
भीतर	आपको	FEMA	क	पास	स	तनण्य	पत्र	प्ाप्त	हो	
जाएगा।	

अपनी	अपीि	की	स्थितत	को	दखन	क	लिए	्या	अपन	 
डाक	पत	्या	संपक	की	जानकारली	म	ककसी	पररवतन	की	
सचना	FEMA	को	दन	क	लिए	कप्या	्यहाँ	जाए:	 
www.DisasterAssistance.gov	और	अपन	आवदन	की	 
स्थितत	की	जाँच	कर	का	च्यन	कर	्या	FEMA	की	
हलपिाइन	को 800-621-FEMA (3362)	पर	कॉि	कर

अपनी अपीि को िकर अगर ्झ कछ 
पछना ह तो ् ककस कॉि कर सकता ह?
FEMA	हलपिाइन	को 800-621-3362  
(वॉइस/711/VRS)	पर	कॉि	कर।	्पतनश	क	 
लिए,	2	दबाए।	TTY: 800-621-3362.	्या 
www.DisasterAssistance.gov	पर	जाए।

आपदा सहायता के लिए आवदने
इटरनट या स्ाटफोन एपिलीकशन: आपदा उत्तरजीवी व्यक्तिगत 
और पररवार का्यक्रम के लिए आवदन कर सकत ह ्या अपन 
आवदन की स्थितत की जाँच ्यहा ँकर सकत ह:  
www.DisasterAssistance.gov। आपदा उत्तरजीवी इसक अिावा 
www.fema.gov से एपिलीकशन को डाउनिोड करक ्मारफोन के 
माध्यम से FEMA तक पहच प्ाप्त कर सकत ह ्या अपन मोबाइि 
प्दाता के एपिलीकशन ्रोर के जररए ऐसा कर सकत ह। 
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फोन द्ारा: आपदा उत्तरजीवी सहा्यता हेतु पंजीकरण के लिए ्या 
अपन आवदन की स्थितत देखने के लिए FEMA के रोि-फ्ी नंबर 
800-621-3362 पर कॉि कर सकत ह। आपदा म जीववत बच 
तनकिन वाि जो बहर ह, सजनह सुनने म कठिनाई है ्या बोि नहली 
पात ह और पाि रिलीफोन (TTY) का उप्योग करत ह, वे  
800-462-7585 पर कॉि कर सकत ह। आपदा उत्तरजीवी जो 
711 ्या वीआरएस (वीक्ड्यो ररि सववस) का उप्योग करत ह वे 
800-621-3362 पर कॉि कर सकत ह।
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वयक्तिगत रूप से: आपदा ररकवरली कद्र जाए। ें ं

•	 उनक ठिकानों के लिए, FEMA का मोबाइि एप  
www.fema.gov/mobile-app देखें ्या 1-800-621-3362 
पर क़ि कर ्या www.DisasterAssistance.gov पर जाए।
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•	 आपदा से बचन वािों के लिए सहा्यता रलीम के सद््य, 
आपक क्त्र म घर-घर जा सकत ह। उनक पास आधिकाररक 
FEMA फोरो पहचान होगी।
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FEMA आपकी कैसे ्दद कर सकती है?
FEMA से सहा्यता आपकी और आपक पररवार के सद््यों की, 
जो आपदा से प्भाववत ह, आवश्यक सहा्यता और महतवपण 
ज़रूरतों का ध्यान रखन म मदद कर सकती है सजनह बीमा ्या 
अन्य प्कार की सहा्यता से परा नहली कक्या जा सकता।
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आवास सहायता: 
आवास सहा्यता ववत्ती्य ्या सीि सहा्यता उपिबि कराई जा 
सकती है, सजसम शालमि ह:

ककराए की सहायताः अ्थिा्यी आवास ककराए पर िेने के लिए 
ववत्ती्य सहा्यता, जबकक आपदा के कारण होन वािली मरममत 
आपक प्ाथिलमक तनवास के लिए ्या ्थिा्यी आवास म पारगमन 
के दौरान की जाती ह।
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रहन के खर की प्रततपतत ववत्ती्य सहा्यता तनवास के 
अलपकालिक खचचों की प्ततपतत करती है। 
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घर की ्रम्त: आपदा के कारण अबीमाकत घर क्तत की 
मरममत के लिए मकान-मालिकों के लिए ववत्ती्य सहा्यता। 
सहा्यता का उद्श्य एक सरक्क्त और आरोग्यकर रहन-सहन ्या 
कामकाज की स्थितत के लिए घर की मरममत करना है।
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घर बदिना: आपदा के पररणाम्वरूप उन मकान-मालिकों के 
लिए ववत्ती्य सहा्यता सजनक लिए अपन प्ाथिलमक आवास को 
बदिना ्या उसका पनतनमा्यण करना आवश्यक है।

प्रतयक्ष आवास: सीलमत पररस्थितत्यों म, जहां प्या्यप्त अ्थिा्यी 
आवास संसािन पररवहन की तकसंगत दरली के भीतर उपिबि 
नहली ह, FEMA मकान-मालिकों और ककराएदारों को सीिा एक 
अ्थिा्यी आवास ्यतनर प्दान कर सकता है।
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अनय आवशयकताओ के लिए सहायता: ं
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तक सीलमत नहली है।ं

चरककतसा/दंत चरककतसा: आपदा के कारण धचककतसा ्या दंत्य 
खचचों ्या हातन्यों हेतु भगतान करन के लिए ववत्ती्य सहा्यता। 
इसम अ्पताि और एमबिस सवाए, दवाई और धचककतसकी्य 
रूप से आवश्यक क्डवाइसस ्या रकनोिॉजी की मरममत ्या 
प्तत्थिापन शालमि ह िककन ्यहली तक सीलमत नहली है।
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अतत् संसकार: आपदा के कारण प्त्यक् ्या परोक् रूप से मौत 
्या उतखनन के चित आए खचचों के लिए ववत्ती्य सहा्यता। खचचों 
म का्कर ्या किश और अततम सं्कार सवाओं की िागत 
शालमि ह, िककन ्यहली तक सीलमत नहली है। 
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बाि सवाः आपदा के पररणाम्वरूप बाि दखभाि की बढली 
िागत के लिए ववत्ती्य सहा्यता। अहता-प्ाप्त खचचों म 13 वर 
और उसस कम उम्र के बचचों के लिए बाि सेवा और/्या अपंगता 
वाि बचच शालमि है, जसा कक संघी्य कानन के द्ारा पररभावरत 
है, 21 वर की उम्र तक सजनह रोजमरा्य के रहन-सहन की 
गततववधि्यों म सहा्यता की जरूरत होती है।
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पररवहन: आपदा से क्ततग्र्त ककसी वाहन की मरममत करन 
्या उसे बदिन की ववत्ती्य सहा्यता।
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स्ानांतरण और संग्रहण वयय: मरममत करन के दौरान 
क्ततग्र्त प्ाथिलमक तनवास से तनजी संपवत्त को अ्थिा्यी रूप 
से हरान और संग्रहलीत करन म ववत्ती्य सहा्यता। नए प्ाथिलमक 
आवास पर अत्यावश्यक घरेिू सामानों को िे जान के लिए भी 
सहा्यता प्दान की जा सकती है। 
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सवच्छ और तनकासीः बाढ के पानी के द्ारा प्भाववत घर की सतह 
के क्ेत्रों के संदरकों को हरान और उसे जीवाणववहलीन करन के 
लिए सवाओ ंहेतु ववत्ती्य सहा्यता।
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आवास और अनय आवशयकताओ ् सहायता 
के लिए पात्रता ्ानदड:
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§	आपका आपदा घारा राष्ट्रपतत द्ारा घोवरत आपदा क्त्र म होना 
चाठहए;

षे ें

§	आपक पररवार का कोई सद््य सं्यति राज्य का नागररक, गैर 
      ;

े ु
नागरिक राष्ट्रिक या योग्य विदेशी होना चाहिए

§	आपदा के पररणाम्वरूप आपको आवश्यक खच ्या गंभीर 
जरूरत ह जो बीमा के द्ारा बीमांककत नहली ह ्या आपन बीमा 
दावा कर रखा है िककन आपक िाभ इतन नहली ह कक आपक 
खचचों की पतत कर सक ्या आपकी हातन बीमा ्या अन्य स्ोतों से 
बीमांककत नहली थिी। 
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अततररति FEMA वयक्तिगत सहायता कायक्र्र्य
संकट ् परा्श: समदा्य-आिाररत आउररलीच और शक्क्क 
सवाओं के प्ाविान के माध्यम से आपदा के प्भाव से उबरन वाि 
व्यक्ति्यों और समदा्यों की सहा्यता करता है।

ें मर्श ु ै
े े े

ु

आपदा ् बरोजगारली: राष्ट्रपतत के द्ारा घोवरत प्मख आपदा से 
प्भाववत उत्तरजीवव्यों के लिए बरोजगारली िाभ और पनःरोजगार 
सहा्यता सवाए प्दान करता है। ्ेय सवाए अमररकी श्रम ववभाग 
की सजममदारली के तहत आती ह और इनह प्भाववत क्ेत्रों के राज्य, 
्थिानी्य, क्ेत्री्य ्या आठदवासी सरकारली आपातकािलीन प्बंिन 
अधिकारर्यों द्ारा प्बंधित कक्या जाता है। 
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आपदा काननी सवाए: कम आ्य वाि व्यक्ति्यों को मफत काननी 
सहा्यता प्दान करता है जो अन्यथिा अपनी आपदा संबंिी 
आवश्यकताओ को परा करन के लिए काननी सवाओं को सरक्क्त 
करन म असमथि ह।

ू े ं े ु ू

ं ू े ू े ु
े ें र्थ ैं

आपदा ्ा्िा प्रबंधन: पररवाररक बहािली ्योजना के ववकास और 
का्या्यनव्यन के माध्यम से आपदा से होन वािली अपररवतनी्य 
जरूरतों वाि व्यक्ति्यों को सहा्यता करता है।
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सहयोगी एजसी सहायताें
आपदा म बचे िोगों की जरूरतों को परा करन के लिए, FEMA 
अन्य सरकारली और गैर-सरकारली एजलस्यों के साथि सह्योग करती 
है। 
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FEMA एक घोवरत आपदा क्त्र म घर के मालिकों और ककरा्यदारों 
को कम ब्याज आपदा ऋण प्दान करन के लिए ्य.एस. िघ 
व्यवसा्य प्शासन के साथि काम करता है। ककसी आपदा ऋण 
के लिए आवदन करन के लिए आपका अपना व्यवसा्य होना	
आवश्यक	नहली	ह।
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आपदा ऋण के लिए आवदन करन ्या अन्य FEMA भागीदारों से 
उपिबि सहा्यता के बार म ्यहाँ पर अधिक जान:  
www.DisasterAssistance.gov.
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